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a copertina del primo
L numero del 2013 si ispira

al rinnovo del Consiglio
Direttivo di Federmanager

Torino Apdai, avvenuto nel
dicembre 2012.

Limmagine di fondo, in tra-
sparenza e necessariamente
velata, lascia intravvedere un
particolare del Forte di Fene-
strelle, monumento simbolo
della provincia di Torino, sul
cui territorio opera istituzional-
mente la nostra Associazione.
In primo piano compaiono

la foto di Renato Cuselli, che,
eletto Presidente Apdai in data
19 settembre 2005, ha la-
sciato, per normas statutaria,
l'incarico a fine 2012, dopo
aver concluso il suo secondo
mandcato consecutivo e la
foto di Massimo Rusconi che recentemente gli € subentrato nella
presidenza Apdai, che porterd avanti fino al termine del 2015.

In evidenza vi &€ ancora il tratto di una pista di atletica, o rappre-
sentare idealmente un percorso che il nuovo Presidente dovra
compiere, assieme ai rinnovati Organi statutari, per trainare
I'’Associazione verso una condizione ancora migliore, esaltondo-
ne ulteriormente la sua visibilitt interna ed esterna e mettendola
in grado di incrementare significativamente il numero dei soci
iscritti.

e i s o ke
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COPERTINA

A rappresentare graficamente l'avvicendamento, campeggia
in posizione centrale il particolare del passaggio del “testimone”
da una mano all'altra dei due Presidenti, uscente ed entrante, a
significare che l'impegno che il nuovo Presidente e I'Associazio-
ne tutta profonderanno nel prossimo triennio si muove nel segno
della continuitd dell'azione istituzionale e questo concetto &
ribadito dalla fascia di raccordo, costituita dal logo di Federma-
nager Torino, che trae origine dalla foto di Cuselli, si dirige verso
la foto di Rusconi e prosegue puntando sull'anno 2015, identifi-
cando, cosl, un percorso temporale coincidente con il triennio del
mandato appena iniziato.

Su ciascun soggetto posto a capo di una Associazione che deve
tutelare interessi specifici, oltre che adoperarsi per l'interesse
generale, incombe limportante responsabilitd di rappresentare
le esigenze degli iscritti che, sempre, sono figlie del tempo che
viviamo, si trasformano, mutano e si adattano alla evoluzione
della societd globale.

Riferendosi alla nostra Associazione ed alla necessitt che essa
sia sempre in grado di interpretare dinamicamente i bisogni

dei suoi soci, Renato Cuselli, nel discorso di saluto pronunciato

in qualita di Presidente di fronte all‘'ultima Assemblea generale
del 21 giugno 2012, ebbe a dire che “Il cammino della crescita si
percorre insieme ad altri’, riprendendo una celebre affermazione
del filosofo e matematico Bertrand Russel e sottolineando, poi,
che nessuna attivitd, iniziativa o strategia potrebbero essere
validamente attuate senza I'apporto di una squadra numerosa
€ coesaL.

A conclusione del suo discorso, ha, inolire, sottolineato che “Le
idee camminano sulle gambe degli uomini (n.d.r..e delle don-
nel) e che tutto il lavoro svolto dall’Associazione durante il suo
mandato sarebbe proseguito con nuovi interpreti dalle gambe
forti e dalle menti lucide, disposti ad accettare una sfida che non
avrd mai finel

Da parte di tutti noi un sentito ed affettuoso ringraziamento a
Renato per tutto cid che ha saputo fare ed ha voluto dare, nella
speranza che continui, per il futuro, a fornirci il suo contributo di
idee e di conoscenze, mentre a Massimo, di cui apprezziamo la
tenacia e le numerose esperienze vissute nel mondo Federma-
nager e non solo, rivolgiamo un sincero augurio per l'importante
incarico che ha iniziato a svolgere con grande impegno, certi
che non gli mancano né gambe forti né mente lucida.

Antonio Sartorio
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IL PASSAGGIO DEL TESTIMONE

Evolversi nella continuita

Un saluto agli associati, redatto da Renato Cuselli e da Massimo Rusconi in forma di lettera,
segna il momento istituzionale piu importante della nostra Associazione: I'avvio di una

nuova presidenza

Il presidente uscente Renato Cuselli

C ari Associati,

con il 31 dicembre 2012 é terminato il mio secondo,
ed ultimo, mandato di Presidente Federmanager APDAI
Torino; sono stati anni densi di significativi cambiamenti
che hanno visto APDAI Torino riprendere il giusto e rilevante
posizionamento nellambito della Federazione Nazionale.

Voglio ringraziare coloro che mi sono stati vicini in quest
anni ed anche coloro che, forse, mi hanno dovuto soppor-
tare non condividendo Ia mia gestione; sono consapevole
di aver guidato la nostra Associazione in maniera decisa e
determinata, ma debbo ricordare a tutti quanto Ia situazio-
ne ereditata fosse critica.

Ritengo, con quanto fatto, di aver posizionato APDAI Torino
sia ai vertici nazionali, come credibilitc ed incarichi ottenu-
ti per 1 nostri Associati, sia nel tessuto sociale ed imprendi-
foriale torinese.

Ora T'evoluzione nella continuitd ed i consolidamento
di quanto fatto passa a Massimo Rusconi ed alla nuova
Giunta Esecutiva a cui vanno 1 miei piu can qugur di
buon lavoro.

Renato Cuselli

ar Assoclati,
< : i giomo 7 genncio
il Consigdlio Direttivo,
con la nomina dei membri del-
la Giunta Esecutivar (vedi box
al fondo), ha completato una
fase importante della vita asso-
clativa, iniziata con le elezioni

dello scorso novernbore.

Federmanager Torino & ora
pronta, con volontd e determi-
nazione, a continuare il lavoro
svolto nella passata “‘consilic-
tura”,

11 Consiglio Direttivo si presen-
ta con ben 16 '"new entry” e 12
colleghe e cid rappresenta un
importante segnale che fa ben
spercae nel nostro futuro.

Abbiomo infatti bisogno del
lavoro e della partecipazione
di tutti, anche dei semplici soci,
perché ci attendono alcune sfi-
de cruciali, ancor piu difficili in
quamnto ci froveremo ad opera-
Te in un periodo di forti discon-
tinuitd per il nostro Paese, che
nevitabilmente si riflettercmno
sulla nostra categoria.

Dovremo cambiore ed ade-
guarci, sia per continuare ad
offrire ai nostri colleghi rappre-
sentanza e tutele, ma onche
servizi sempre piu efficienti e
rispondenti dlle loro esigenze.

1l cambiamento & gidi inizicto e
due grandi novit& sono occor-
se nel 2012: la creazione della
CIDA MAP], ossia della Con-
federazione di tutte le ‘sigle’
dirigenziali sia del settore pri-
vato sia di quello pubblico, e
l'opertura di Federmanager oi
Quadr Supetiori.

CIDA MAPI costituisce una
svolta fondcmmentale per la
roppresentonza dei dirigenti e
delle ‘dlfe professionalitd’”: un
nuovo soggetio che pud con-
tore su oltre mezzo milione di
iscritti, che propone valori co-
muni e offre idee e soluzioni
per 1 tanti problemi del Paese.
Progressivarnente le azioni “po-
liiche” principali scxcnno de-
volute a CIDA MAFPI, ma & evi-
dente che Federmanager, che
ne & la componente principale,
non mancherd ai suoi compiti

di indirizzo. Localmente, Apdci
e le altte componenti di Cida,
dovranno fare 1la loro parte nei
confronti di Regione, Provincia
ed Amministrazioni comunali
e clo costituirc cmche una op-
portuniter di visibilitér e possibi-
lit& di infervento.

Circa 1 Quadri Superiori, con le
modifiche al nostro statuto si &
completato il percorso del loro
accoglimento tra noi. Come &
noto le grandi aziende normi-
nano sempre meno dirigent,
licenzicno quelli che hanno
oppure propongono loro un de-
classarmento; le piccole invece,
spesso a caratteristica familia-
re, non sermpre colgono il valore
e la necessita di figure direttive.
La conseguenza € una dimi-
nuzione dei dirigenti alla qua-
le fa riscontro una crescita dei
quadr superior, che ormai oc-
cupano posizioni usualmente
riservate ai dirigenti. Ma se nel-
le aziende dirigenti e quadti la-
voIano assieme, condividono
le stesse responsabilitdr, vivono
e rsolvono dgli stessi problerni,
e evidente che Federmomager
non pud non tenerme conto. St &
quindi cominciato ad iscrivere
Quadt e spericmo che rapida-
mente 1l loro numero cresca ed
essi possano portcre contributi
di nuove esperienze e nuove
idee.

Nel 2012 sono poil avvenuti
alcuni fatti che ci hanno pre-
occupato molto: i problema
dei cosiddetti Esodati e quello
delle Pensioni, in fermini sia di
perequazione sia di contributo
di solidarietd. Sono questioni
delicate, che richiedono azioni
verso il govermo e che quindi
sono condotte direttomente
dalla Federazione, che le sta af-
frontando con determinazione,

A fine anno scadra 11 Contrart-
o nazionale e si & gidr iniziato
il percorso preparatorio della
piatticforma che ¢i vedrd im-
pregnatl sia attraverso nostri
iscritti che fanno parte della de-
legazione nazionale sia con 1a
nostta Commissione sindacale,
Non moncheranno ovviormen-
te i momenti di confronto con la
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base degli associati.

Non dimentichiamo infine il
fema dello Sviluppo associati-
vo. Sostomzialmente i1 numero
di iscritti “fiene” ma molte sono
le uscite. Cid non va bene. E
inutile che ci dicmo da fare per
iscrivere nuovi dirigenti e quo-
dri, per poi scoprire che alcuni
associati non rinnovano liscri-
zione ad Apdai. Non meno
importomte € il problema della
portecipazione: & incmmissiboi-
le, ad esempio, che dlle ultime
votozioni per il rinnovo del con-
siglio abbia votato solo i 12%
degli aventi diritto; capisco che
recarsi alle urne possa costore
fatica ma ¢l deve essere un'al-
tra ragione. Dobbiamo capire i

EDITORIALE

motivi sia delle uscite sia della
scarsa partecipazione, ossia di
questa disaffezione, e porvi 1i-
medio, impegnandoct a parti-
Te ddal presidente, dalla giunta
e dal consiglio.

Vi invito infine a riflettere su
qucnto detto e a leggere 'ar-
ficolo a firma del nostto pre-
sidente federale, Giorgio Am-
brogioni, dal titolo ‘La Nostra
Agendd’ (a pagina 6), che mi
pcre una sintesi equilibrata e
stimolante delle sfide che ci at-
tendono.

Avonti quindi, evolvendo nella
continuitct

Massimo Rusconi

GIUNTA ESECUTIVA TRIENNIO 2013-2015

Il nuovo presidente Massimo Rusconi

Rusconi Massimo PRESIDENTE
Cima Anita Marina VICE PRESIDENTE
Cavone Claudio TESORIERE

Lo Biondo Antonino

PRESIDENTE COMMISSIONE SINDACALE

Sartorio Antonio
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Fresia Giuliana

Giolitti Riccardo

Pignatelli Luigi

Tronci Mirella

Gicncarlo Pironi ha rassegncrto le dimissioni dal Consiglio Direttivo e di conseguenza gli & subentrarto Edocrdo Benedicenti, primo escluso
con 48 voti nelle elezioni dello scorso novembre,
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I 5 OBIETTIVI DI FEDERMANAGER PER IL 2013

La nostra agenda

Con questa lunga nota di servizio la Presidenza
Federmanager ci trasmette una sintesi del programma
- attualizzato in agenda - con il quale si intende
affrontare I'anno appena cominciato.

Si tratta di un documento molto impegnativo con cui

la nostra categoria, coinvolgendo le associazioni
omologhe, intende uscire dai consueti canali
strettamente sindacali per introdursi nel dialogo socio-
politico tra il cittadino e i suoi rappresentanti nelle

istituzioni

di Giorgio Ambrogioni

iomo agli inizi di un nNuovo annoe:
sar¢ difficile, perché la crisi morde
ancord, ¢l imporrd un complesso
lavoro di omdlisi ed elaborczione, ¢i chiede-
1¢& di fomre scelte non semplici ma ineludibili

Ma quello che sempre ispirerds 1o nosta
azione sard la massima attenzione alle at-
tese della categoria, amche di quella parte
piu silenziosa e distcmte da noi Dobbiamo
cogdliere e valorizzare cnche 1 “segnali de-
boli”.

Sard un anno in cui dovierno dimostrare
la nostra cultura del saper fare e, soprattut-
o, del saper fore bene.

In questo quadro, quali sono dli obiettivi
che ci proponiamo? Quale € 1" Agenda Fe-
dermamncger per il 2013 al di I& del sostegno
che garantitemo all'ozione politica della
nuova Cida, cagormento ampicrmente trat-
fato in alire occasioni?

Anche a rischio di una eccessiva sintesi
ritengo di poter dire che concentreremo la
nostra attenzione e le nostre energie su 5 te-
matiche specifiche della Federazione:

- gli esodati

- la perequazione delle pensioni e con-
fributo di solidariett

- il rinnovo contrattucle

- la nostta Orgamizzazione centrale e ter-
ritoricle

- la comunicozione e 1o sviluppo asso-
ciativo.

Esodati

E' un tema di gronde delicatezza sinda-
cale ed umand, und legge brutale ha in-
ciso negativamente su tamti, roppi, progetti
di vita

Che una nuova riforma previdenziale

si imponesse per
garantire la tenu-
fa del sisterna, so-
prattutto nell’ inte-
resse delle nuove
generazioni, ea
nell’ odine delle
Cose ma poteva e
doveva  conside-
e le situozioni
‘border line” che
honno  determi- 1
nato il fenomeno
degli esodati.

Assiemne  dlle

dltre forze sindacali abbiomo pressato il
Govemo, presentato emendomenti ed. as-
sunto posizioni pubbliche, abbicmo soste-
nuto quelle forze palitiche che hanno chie-
sto maodifiche: lo abbiamo stigrmatizzaio I
arroccamento del Ministro del Lavoro e le
sue chiusure ad ogni invito dlla riflessione
ed alla ricerca condivisa della soluzione al
problerna.

Lo abbiamo fatto con costcnza e ben
sapendo che una soluzione definitiva 1a si
avrebbe avuta solo con un governo politi-
CO.

Ed & per questo che il confronto che stia-
mo avviando in questi giomi con le forze
politiche vede tra i fermi centrali quello de-
dli “esodati’: ai leader ed ai candidati alla
Camera ed al Senato siamo chiedendo un
Impegno forte e chiaro in tal senso; in uno
stato di diritto non €’ accettabile che si cormn-
bino le regole del gioco a gioco nizicto.

Non sappicmo con esattezza quomt si-
ano i veri esodati appartenenti alla nostta
categoria perché forse la maggiorcmza &
costituita da colleghi ... di piccole imprese
ma deve essere a tutti chioro che il proble-
ma non lo valutiomo sul picno quomntitcrti-

vo. La Federazione, pertomto, sord in primma
fila per trovare, assieme dlle dltre forze so-
ciali, la strada per risolvere un problema di
equitd e dignitd delle persone.

Perequazione delle pensioni e contribu-
o di solidamietdr.

Come anficipato prima di Natole e
dopo aver cornpletato le indispensabili vo-
lutoziont tecnico giuridiche, la Federazione
ha deciso di impugnare 1 provvedimenti
con cui si & crrivati all'ennesimo blocco del

Il presidente Giorgio Ambrogioni

meccanismo di perequazione cutomartica
delle pensioni medio dlte (non certarmente
d'oro) e dlla infroduzione di un contributo di
solidarietd a carico degii iscritti ( servizio e
pensione) agli ex fondi sostitutivi dell’ Inps
(INPDA], elettrici, telefonici, fermotramviari, etc
):

Penso sia inutile richiomare anche in
questa sede, le 1agioni del giudizio estre-
mamente negativo che abbiamo dato a
queste mcnovre, penso bast ricordcome
T'alto fasso di iniquitd, demagogia e specu-
lozione sindacale.

I due ricorsi sono pronti e sono stati pre-
disposti dallo Studio Orrick: abbiamo scelto
ra quomto di medlio pud offrire il mercato.

Non & certomente questa la sede per
entrare nei dettagli tecnici dei due ricorsi
ma il tempo trascorso e che alcuni colleghi
honno letto come disattenzione della Fe-
derazione al problema, si & 1eso necessario
per approfondire fematiche piti complesse
di quomto sembri che non consentono ap-
procci superficiali o velleitar.

Solo ora, ad esempio, sulla base di ve-
rifiche sul campo, possicmo sostenete che
I INPS, in tema di contributo di solidarietd,
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ESSERE DIRIGENTI

ha applicato la norma in momniera

enata richiedendo detto contribu-
o anche a soggetti che non homno trartto
dlcun vantaggio dall'essere stato iscritto
allINPDAI o dall'avervi trasferito la propria
anzicmitér INPS.

Ma non c'e solo questo. Pertomito, 1o ribo-
disco, la materia non poteva essere affron-
tata alla ‘garibalding’ e senza quellap-
proccio meditato, serio e responscabile che
deve contraddistinguere ogni nostia azio-
ne.

Ci tengo, infine, a sottolinecre come i 13-
corsi di cui sopra scronno attivati attraver-
SO una azione congiunta di Federmanao-
ger e Managerltalia (fra i loro pensionarti
e dirigenti in servizio vi sono ex INPDAI ) a
conferma della ritovata e consolidatar uni-
1& di infenti.

Nelle prossime settimane, tutta la docu-
mentozione relativa ai ricorsi sarct trasmes-
sa alle Associczioni temitoricli: cuspico
possa  definitivamente dimostrore come
la Federazione consideri centiale la dife-
sa dei colleghi in pensione e come sicmo
assai poco giustificate valutazioni ingene-
rosamente critiche e/o polemiche.

I quadro di riferimento testa effettiva-
mente problematico ma la nosta € una
battaglia di principio che merita di essere
portata avanti e 1o faremo con la massima
convinzione.

Il rinnovo Contrattuale

Siomo rispettomdo i tempi che ¢l eraver-
mo ddati: sette incontri fecnici di inquadrc-
mento delle tematiche ed un importonte
seminario di studi a fine novembre cui
honno partecipato esperti e colleghi rap-
presentativi delle varie anime della cate-
goria, hanno consentito la elaborazione di
un prirmo documento contenente una pro-
posta di linee guidda per il prossimo rinnovo
contrattuale.

Ma vodliomo andare olfre, vogliamo
che questa fase preparatoria veda la om-
pia partecipazione possibile e, per questo,
nel mese di febbraio attiveremo un son-
daggio che interesserdi l'infera categoria: su
questo tema di assoluta centralitts voglio-
mo acquisire il pensiero di chi opera nelle
imprese familiari come di chi lavora nelle
grandi multinazionali.

Ma non basta: utilizzeremo il secondo tri-
mestre dell'anno per promucvere incontri e
dibattiti territoricli; voglicmmo redlizzore un
grande momento partecipativo, vogliorno
esaltare il nostro ruolo di rappresentamnza,
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una rappresentcmza reale fatta di ascolto,
confronto, scelte meditate e condivise.

A vadlle di tutto questo, a giugno, faxzemo
1 passaggi formali per il varo della nostra
"plattaforma’ e chiederemo a Confindu-
stria I'opertura del confronto negozidle, un
confronto che auspichiamo coerente con il
1apporto che deve contraddistinguere im-
prenditori e dirigenti, un confronto serio, ser-
1ato, iIn graodo di dare alla categoria risposte
Tesponsabili e lungimircmiti.

La valorizzazione del ruolo mamageria-
le, la migdliore applicazione del modello
refributivo a suo tempo adoticto, la risolu-
zione del 1opporto di lavoro, il sostegno al
reddito, il rorientormento professionale, il
bilancio delle competenze, la tutela del-
la seniority, 1 vari istituti che costituiscono
il nostro welfare contrattuale, scronno gli
ambiti tematici del confronto, quindi nulla
di particolarmente nuovo ma di nuovo c'é
che con questo rinnovo vogliomo tutelare
e valorizzare la cultura manageriale, il ruo-
lo che il monagement pud e deve giocare
per la modemizzazione e la competitivitt
del nostro sistema industriale.

Questa sardt la “sfida” cul-
turale che porremo a Confin-
dustria: una sfida che dovia
assolutamente avviare una
valutozione congiunta anche
Tispetto alle nuove componen-
i di monagement che aspi-
TIamo rappresentare.

Tutto questo impone una -
flessione seria sul nostto modo
di porci e di fore iappresen-
tonza, il tempo dedli improvvi-
satori € finito, & finito il tempo
delle visioni oncorate a tempi
superat], € finito il tempo di un
sindacalismo dirigenziale in-
capace di esprimere und sud
identitd, una sua visione delle relazioni in-
dustriali, un sindacalismo incapace di in-
ferpretore § mutcrmenti in atto net sistemi di
governance delle aziende.

Dobbiomo dimostrare capacitdr di visio-
ne e guardare la realtt per quella che &
NON per come Ci piacereblbe fosse, perché
pit comoda.

Con il prossimo rinnovo contrattuale
dobbiamo recupercre il nostto rapporto
con le nuove generazioni manageriali e
dovremo farlo esaltcmdo la nostta copaci-
& di ascolto e senza avere la presunzione
di inferpretame le attese.

Ovviomente un ruclo importomte lo

avid il contesto economico, forse soremo
chicmati a fare delle scelte di prioritd ma
sono convinto che come & avvenuto per il
recente rinnovo contiattuale per i chimici
ed 1 metalmeccanici ¢i sono tutte le condi-
Zioni per creare premesse funzionali ad un
rinnovo 1apido e di valore,

La nostra Organizzazione

E' un tema da addett ai lavori, me ne
rendo perfettornente conto, ed & per questo
che non mi soffermerd molto su di esso ma
Jpenso che ogni iscritto, in quamito “azionistar
di questa Federazione, abbia il diritto di sa-
pete cosa pensiomo di fore per migliorcr-
ne la capacitd di risposta, per adeguare le
competenze delle nostre Strutture operative
alle crescenti dormande che la categoria ci
pone, domande pitl complesse e, sopratiut-
o, nuove.

Alta formazione momnagetidle, orien-
tformento professionale, networking etc, si
uniscono dle domonde di consulenza
classica che da sempre dicmo. Sono do-

| 2013, anno della crescita

mande che impongono alti stondard e,
conseguenti, alfi investimenti.

Si impongono, pertonto, sinergie ferrito-
rictli, si rendono necessarie azioni capaci di
creare strumenti di azione consortile. Si im-
pone prendere atfo che una cosda € 1a rop-
presentanza territoriale di tipo istituzionale
ed altro & l'etogazione di servizi di qualita
che giustifichino e sostengamo efficaci poli-
tiche di svilupipo associativo.

Stiomo parlondo di un tema prioritario,
dobbicmo superare i limiti di un modello
organizzativo nato oltre 60 cnni fa e che
oggi mostra difficoltdr crescenti.




Comunicazione e crescita

Parlicmo, infine, di tematiche intimo-
mente connesse al modello organizzativo:
lo dico da tempo, non sicmo particolar-
mente bravi nel comunicare e valorizzare
quanto facciomo e che & molto, non riu-
sciamo a far percepire ai tont non iscritti
(ma anche agli associati) il valore delle
nostre azioni, delle nostre iniziative dei no-
stri servizi, non riusciamo a for copire ai di-
rigenti sia in cftivitd che in pensione che
Fasi, Previndai, Fondirigenti, Assidai e po-
frei continuare a lungo, sono il frutto della
nostra azione di rappresentonza, del nostro
confratio.

Bisogna for capire che il contributo asso-
ciativo che chiedicamo € percentualmente
Inferiore a quanito chiedono le alire Confe-
derazioni sindacali agli altri lovoratord, 1o-

voratori che nulla hanno di poragoncbile
in tfera di weliare, sostegno al reddito, soli-
darietd intergenerazionale etc,

Dobbiamo e vogliomo migliorare svi-
luppcndo nuovi comali di cornunicazione,
attivondo politiche di crescita associati-
va, certamente articolate sul territorio ma
omogenee nedli stili, negli strumenti, nei
linguaggi, nei contenuti. Dobbiamo e vo-
gliomo professionalizzare questa azione: al
prossimo Consiglio Nozionale prenderemo
le decisioni pit giuste e chiederemo a tutte
le Associarzioni territoriali di cuto coinvol-
gersi in esse, di esserne protagonista.

Ma vogliamo cnche una comunica-
zione che travalichi 1 confini categoriali,
una comunicazione che soppia parlore al
Paese con continuitdr, che sappia mettere
in evidenza 1 fratti distintivi di un monage-
ment che si propone come un asset di svi-

luppo e modermnizzazione del Paese e delle
imprese: 1o sviluppo associativo nei con-
fronti di dirigenti, rnomager atipici e quadri
aziendali passa cnche di qui.

In questo molto 1a Presidenza ha fatto,
ma molto ancora sta per essere attivato: la
categoria lo coglierd quomto prima.

Sono andato lungo, onche se molte al-
tfre cose ancorda andrebbero dette per so-
stanziare 11 valore della nostra azione, per
ribadire la nostra intenzione di legittimare,
con i fatt, il nostro voler essere parte sociale
ma penso che il sentiment che cl ispira sia
chicro.

Su questi femi, che riguardono il nostro
futuro e il nostro essere Federazione mi
piacerebbe aprire un dibattito, al fine di
costruire insierme quel percorso di crescita
e di innovazione di cul 'talia ha assoluto
bisogno.

UN IMPORTANTE DOCUMENTO PRESENTATO LO SCORSO 10 GENNAIO IN UNA
CONFERENZA STAMPA ALLA SALA DELLA STAMPA ESTERA A ROMA

Il manifesto delle giovani classi dirigenti

B Trq welfare e ricerca, la ‘Road Map’ dei giovani dirigenti per la crescita

di Federico Dosio

“ Al Paese serve un profondo ri-
cambio generazionale delle classt
dirigenti: se vogliomo che 1Ttalia

Tecuperi il proprio ruolo sul piono della
competizione intermazionale occorre ag-
gregare nuove idee e nuove leadership
tonto nelle attivitd economiche, profes-
sionali e imprenditoriali, quanto in quelle
politiche ed amministrative. Il Paese deve
utilizzare il “potenzidle inespresso” dei suoi
trenta/quarantenni, rinnovendo e moder-
nizzando; tutto cid non € inconciliabile con
il rispetto delle esperienze passate, dalle
quali bisogna scper trarre esempi ed inse-
gnament], realizzondo non uno “scontro’,
NA un "passaggio” generazionale”,

Questa e la posizione condivisa dall’/As-
sociazione Classi Dirigenti delle Pubbliche
Amministtazioni (AGDP), Federmamager
Gruppo Giovani Dirigenti e dalle Associo-
zioni Numeri Primi e Concreta-Mente, che
lo scorso 10 gennciio in una conferenza
stampa alla Sala della Stompa estera a
Roma hanno deciso di <<proporre al Paese
alcune idee per la sua ‘ripartenza’ e usci-
ta dalla crisi che ci attonaglia da qualche
anno>>,

I "Mcmifesto delle Giovani Classi Diri-

s s

genti’ presentato oggi
¢ consultabile online
sui varri siti e sui social
network di Federma-
noger.

!

Ma concretarmente
quali sono le proposte
formulate dal Manife-
sto? Sulla base delle
competenze  specifi-
che delle Associazio-
ni aderenti, sono stati
elaborati una serie di
spunti per il rloncio
del Paese, per un nuovo mercato del la-
voro ed un nuovo modello di welfore state,
per la modernizzazione del sisterna scola-
stico/universitario e la promozione della
ricerca, per la riforma della Pubblica Am-
ministrozione.

Quattro le macro aree di intervento.

La prima, le proposte per la crescita:
Occorrono profonde riforme strutturali con
Un approccio non settoricle ma sistemico,
realizzcndo una apertura del mercato alla
concorrenzd, stimolondo la crescita nelle
dimensioni e nella capitalizzazione delle
imprese italicne, proseguendo con l'opera

La conferenza stampa alla Sala della Stampa estera a Roma |

di semplificozione burocratica cmmini-
strativa e di riforma del sistema giudiziario,
accrescendo il tasso di innovozione tec-
nologica, adottcndo una nuova politica
energeticd, proseguendo in una concen-
frazione della spesa pubblica e realizzam-
do un sisterna fiscale pit equo.

La seconda un nuovo mercato del lavo-
10 ed un nuovo welicre: maggiore apertu-
ra del mercato del lavoro aprendo a forme
di flessibilitd, ad una maggiore mobilitdr i
carriera e una radicdle riforma del welfare.

La terza, la riforma dell'istruzione e il -
lancio della ricerca, concentrando le risor-
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se sulla ricerca, prose-

guendo con la riforma
dell'universitd,  promucvendo
T'obbligo dalle scuole allinterna-
ziondlizzazione e dalinformatiz-
zazione, sviluppando sistemi di
aggiomamento permaomente,

La quarta, una Pubblica Am-
ministrazione moderna ed effi-
clente, al servizio dei cittadini e
delle imprese, senza corruzione
e con meno nvadenza della
politica, pit1 europea ed interna-
ziondlizzata, digitalizzata e tec-
nologicarmente cttrezzata.

<<Per competere nel mercato

globale del terzo millennio I'Ttalia ha bi-
sogno di investire in istruzione e ricerca, il
“petrolio dell'epoca moderna”: scuola, uni-
versitdl e ricerca dovianno essere la priori-
& dell'azione del prossimo Governo - ha
dichiarato Giovonni Savini Vice Presidente
dell’AGDP — mettiamo quindi a disposizio-
ne le proposte contenute nel Manifesto che
ogai & stato presentato>>,

<<In questo quadro non si PUd Prescin-
dere dal rilancio della Pubblica Ammi-
nistrazione — ha proseguito Savini - per
ITendere l'apporato pubblico finalmente
modemo ed efficiente & indispensabile
che esso sia liberato dai condizionarnenti
della politica e soprattutto dalla corruzio-

| Le iniziative dei giovani manager

ne vero ‘piombo nelle ali’ del Paese. An-
che nella PA si deve puntare d valorizzare
maggiormente il merito, implementando
efficaci mecconismi di misurazione delle
performance e valutozione dei risultat,
per dirigenti, funzionari ed impiegati pulo-
blici, utilizzando anche politiche di tagli
selettivi e non il solito deleterio approccio
dei tagli lineari>>.

<<Per far ‘ripartire” il Paese — ha soste-
nuto Emanuele Schirru dei Giovani Diri-
genti Federmanager - occorrono profonde
riforme strutturali che consentomo di libe-
1ore spazl per liniziativa econornica, I'oc-
cupazione, gli investimenti nazionali ed
esteri, attiaverso una maggiore apertura

del mercati alla concorrenza,
lTaumento del tasso di innova-
zione tecnologica e la completa
digitalizzazione del Paese, ma
soprattutio puntomdo sull'occu-
pazione giovanile e femminile,
i cul tassi sono in Italia tra i pil
bassi dEuropa>>,

<<LTialia non & un Paese per
giovani — ha sottolineato Matteo
Miccio Presidente dei Numeri
Primi - ftoppo a lungo si sono
fovorit i dirith acquisii pena-
lizzoando 1 giovami, ma ormad
non ci si pud piu sottrarre al ri-
cambio generazionale. Occorre
agevolare nuove iniziative imprenditoriadi
glovamili favorendo l'accesso al credito e
proseguire in unda riforma del mercato del
lavoro che 1o renda necessariomente di-
narnico ed inclusivo>>

<<Il valore dell'iniziativa - ha concluso
Leonardo Bertini dell’Associazione Con-
creto-Mente - sta anche nella sinergia tra
le classi dirigenti pubbliche e private che
vogliono dimostrare come fore le riforme &
possibile attraverso la realizzazione di “pro-
getti pilota” sui quali le Associazioni che
haonno promosso i1 Manifesto si propongo-
no come ‘dgenti del cambiomento” e co-
struttori di consenso>>

L'ITALIA DAL 2007 AL 2012: DAL PUNTO DI VISTA DELLA CLASSE DIRIGENTE

Anticipazioni sul Rapporto Annuale
“Generare classe dirigente” 2013

H Il 30 ottobre 2012 si é tenuto a Roma un convegno, organizzato da Associazione
Management Club e da Federmanager Academy, che costituisce una sorta di evento
intermedio rispetto alla presentazione del Rapporto Annuale “Generare classe
dirigente”, promosso da Fondirigenti e divenuto ormai I'appuntamento nazionale piu
significativo del panorama di iniziative sulla cultura manageriale.

Sul sito di AMC é comparso un documento, a firma di Giulio Azzolini, che ripercorre la
storia dei Rapporti Annuali, fin dal primo di essi, pubblicato nel 2007. La sintesi ci é
sembrata particolarmente felice e pertanto la riproduciamo nel seguito come strumento
per comprendere in quale contesto si calera il Rapporto 2013

1 Rapporto Generare Classe Diri-
I gente 2013, alla cui stesura sticomo

gi¢r lavorando, sar¢r il setimo nella
storia dell'Associozione Management Club
(AMC).

Una storia breve eppure fomto piu signi-
ficativa in quanto coincidente con  una
fase estremamente difficile. Mai una crisi
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cosl profonda e ramificata aveva  colpito
congiuntamente sisterna politico e tessuto
economico italiomi.

Ebbene, la comprensione e il governo di
un‘attualitc tomfo complicata (compressa
per di pitt dall'imperativo logico di cid che
Padoa Schioppa chicmanva “la veduta cor-
1a") richiede oggi come non mai uno sforzo

di ricostruzione ‘oggettiva” e di “‘arnpio re-
spito” del passarto pitl prossimo. In tal senso,
1 nostri Rapporti Annudli rappresentomo in-
dagini espressamente dedicate alla classe
dirigente italiona e, pill escittomente, alla
sua formarzione. Percid adesso, nel bel mez-
zo di uno stadio di passaggio, & giunto il
mormento di avvalersi dei preziosi materiali
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ivi contenuti.

Servirt per identificare, sia pur sommc-
ricamente, I'ultimo tratto del fil rouge che ha
confraddistinto la recente esperienza itadic-
na.

Il Primo Rapporto, uscito nel 2007, s'inti-
folava «Un percorso da costruire.

Alludeva con cid alla nascita di AMC,
ma non solo. In ballo cera la ricomposi-
zione complessiva della classe dirigente
itadioma. Una ‘classe” che a quel termpo st
presentava litigiosorente (e sterilmente)
disgregata, soprattutio a livello palitico.

Invece, una liberaldemocrazia matu-
I necessita sempre e comungue di una
funzione direttiva. Come spiegava Guido
Dorso, l'espressione ‘classe dirigente” non
pretende di riferirsi ad un'effettiva “cristo-
crazia’ né tontomeno ambisce a farsi sino-
nimo di ‘oligarchia’”. La classe dirigente
non & una semplice “élite’, non coincide
con la “classe poliica” tout court, né infen-
de ridursi alla “classe dominonte” di mar-
xista memoria. Una classe & davvero “dir-
gente’ nella misura in cui, entro un contesto
di pluralismo liberaldemocratico, riesce ad
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influenzare le decisioni pubbliche (e icom-
portormenti collettivi) in mamiera efficace e,
simultaneamente, responsabile.

Ebbene, posta tale architettura concet-
tudle, i Rapporto 2007 evidenziova — dafi
ala mocno - un gid cospicuo e preoccu-
pante “scollamento” trar la classe dirigente
e il "Paese reale”.

Non a caso, un anno dopo, il Rapporto
2008 si prefiggeva d'indicare, fin dal tito-
lo, «Una sintonia positiva da rittovare con
il paeser. Qual era l'ostacolo principale 1i-
spetio a tale obiettivo? La forte concentro-
zione corporctiva  che dffligge 1Taliar un
elemento di rilevonza tale da rallentare,
quondo non eliminare, le dinamiche di
mokilitdr sociale. Gli aggregati bloccavono
(e a tutt'oggi frencmo) 'ascesa dei giovomi,
delle donne e del Sud.

E in una condizione del genere, di
scomposizione e stallo sociali, che 1Ttalia
viene contagiata dalla crisi. Scoppiata nel
2007 sul mercato finamzario degli Sterti Uni-
i, essa raggiunge 1'Eutopa e, in particolare,
I'area mediterromea alla fine del 2008.

I Rapporto 2009 isolava, dungque, i
maggiorl problemi e
suggeriva per essi diverse
soluzioni: in dltre parole,
lustrova in modo con-
creto «Una mutazione del
Paese da accormpagnao-
Te oltre la crisi» Il proble-
ma  corporativo veniva
indogato grozie ad un
Innovativo frornework
analiico: le net-élites. Un
fermine che richicmaova

Y Yikn la copacita degli atford
sociali  maggiormente
potenti  di fore rete (net-
working) In modo piu

ey o meno tasparente. Di
[ contro ad una tendenza
eccessivamente  coop-

3 tativa, AMC  proponeva

- sempre sulla base di
accurctte  ricerche empi-
riche - limplementozio-

\ ne di politiche (policies)
del merito, dlinterno di
clascun settore del corpo
sociale.

| La rigidita rispetto alle
esigenze meritocratiche
stava, infatti, infroducen-
do nel Paese un clima
di dominante e genero-

lizzato senso di frusttazione. ntercettcmdo
tale atmosfera, i1 Rapporto 2010 sceglie-
va come titolo la seguente proposizione:
«Un capitale di fiducia da ricostruire per
le élite europeer. AMC rendeva confo al
suo intermno degli effetti materiali generati
dalla crisi economicofincmzioria intema-
zionale, Non solo, i1 Rapporto cnalizzava
criticamente le diverse reczioni delle é€lite
econormiche e politiche, in lialia e in Euro-
pa Ed infine il Qucrto Rapporto fomiva un
quadto generdle sul mondo della forma-
Zione manageriale, proponendo fincnche
un lessico nuovo e, per cosl dite, “all'altezza
dei tempi”,

1 lavoro proseguiva nel 2011 con il Quin-
to Ropporto: «Le risorse dei territori itadiom,
le sfide del Mondo Nuovos. In occasione
del 150° omniversario dellunitts dTialic,
AMC indossava le leni ermeneutiche
della “glocalizzazione’. Una parola che in-
segna come il frend della globalizzazione
(delocalizzazione) non revochi I'impellente
urgenza di scelte politiche e manageria-
i responsabili a livello locale. I Rapporto
presentava un aspetto multi-scalare. L'ana-
lisinon affrontorva soltomio le €lite locali itta-
licme, ma anche la compaorazione ta il si-
stema istituzionale del nostro Paese e quelli
di Gemamia, Froncia e Inghilterra. Focus
specifici, infine, su condizioni giovonile e
femminile.

1l Sesto Rapporto, pubblicato nell'cprile
scorso, & stato quindi pensarto all'insegna di

fre parole d'ordine: «Rappresentonza, re-
sponsabilit e crescitar. Il testo non si limita
ad accogliere un’accorta mappatura degli
attori (e delle strategie) di roppresentcmza
dedli inferessi. Viene infatt atiraversato un
secondo campo dinteresse: 1 nuovi paro-
digmi economico-pclifici. Abbicamo un
improrogabile bisogno di nuovi modelli in
grado di coniugare la responsciboilite della
classe dirigente con la crescita economica
del Paese (e del Continente).

Rapporti Annuali AMC e la loro  storia
costituiscono percid uno strumento  cssci
Jrezioso sia per chi gidt ricopre incarichi di
governo sia per chi invece dspird a gud-
dagnare posizioni di vertice.

Attendiarno a breve notizie sulla pubbli-
cazione del Rapporto 2013 e non manche-
remo di fornire ai colleghi tutte le anticipa-
zioni di cul verremo a Conoscenza.
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COME FARE DEL PROBLEMA UN’OPPORTUNITA

Da lavoratore subordinato a imprenditore

di se stesso

B Dopo l'iniziale smarrimento per la improvvisa perdita del lavoro, I'autrice si & posta
I'impegno di dar corso allo slogan “fare del problema un’opportunita”. Accettando i primi
modesti incarichi, offrendosi spontaneamente in attivita di volontariato é riuscita in breve
tempo a ricostruire una nuova professionalitd culturalmente piu ricca della precedente e
sufficientemente remunerativa

di Alessandra Cerruti

are eil ogni problema

un'opportunitt.  Quonte  volte

ho ascoltato e ripetuto questa
frasel Dal miel responsabili, tra colleghi, a
collaboratori e dipendenti. Mai comppresa
davvero perd. Almeno fino a quando
non mi sono trovata personalmente IN un
problema (porlo di lavoro ovvicrnente); TN
significa proprio ‘dentro” il problerna, ovvero,
dentro il problema disorientomte e doloroso
di dovermi ricollocare a seguito dell'uscita
forzata dall'ozienda in cui lavoravo.

Rileggendo larticolo di  Roberto
Granatell ‘Da lavoratore subordinato a
imprenditore di s€ stesso’ opparso sulla
nostra rivista ho tratio alcune rflessioni
che mi piacerebbe condividere. La
prima e che ma come oggi nella
mia esperienza un cosl alfo numero di
manager viene espulso dal lavoro per
Iunica rogione di essere considerato
superfluo, un bene di cui si pud fore
a meno o che si pud rimpiczzare con
“versioni” piti economiche come nella
cormponentistica. Le analisi e le opinioni
espresse su questo tema da parte di
persone ben pit titolate di me sono
Innumetevoll quindi non mi soffermo
oltre.

La seconda & che sovente si soffre
di pill per la perdita dello status che
per motivazioni oggettive quali 1a
difficoltc a reinserirsi in un altro contesto,
loa mancomnza del reddito fisso, I'umaomno
risentimento per il forto subito. Lo sfatus
varia secondo la cultura di riferimento,
lambiente in cui ¢i si muove, il contesto, il
momento, & volatile eppure esercita una
forzar potentissima che rischia di diventare
una troppola.

La terza e che la perdita improvvisa del
lavoro stordisce rendendo piu incerti nel
cercare il bandolo della matassa che pud
for passare i1 guado; come sempre fino a
quando non si prova sulla propria pelle
& facile invitore a reagire, esortore a domst
da fore.. perd la veritd & che basta un
nulla per restare avviluppati. Copita che si
faccia fatica ad accettare lidea di andare
in pensione, figurioonoci ad accetiare
I'inattivitt lovorativa forzatal

La quarta & che, sovente, la cosa migliore
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e davvero fore del problemaun’‘opportunitc
come recita il vecchio slogan. Per quanto
mi rigucrda & quello che ho fatfo quando
mi sono frovata improvvisamente padrona
del mio tempo dopo anni scamditi dad ritmi
cziendali.

Ho deciso di riprogettarmi. Come prima
cosa ho chiuso il pitl velocemente possibile
con l'azienda per essere libera in profondita
nella mente; in secondo luogo ho deciso di
for leva sui miei punti di forza personali e
sul patrimonio di conoscenze, competenze,
abilitt guadagnato sul campo; infine
ho dfffonfato la porfe economica del
problema, cioé individucare velocemente
un‘attivitd altemativa che mi consentisse
di cercore con cama una  nuova

Alessandra Cerruti con una delle sue opere |

occupazione senza laffonno di dovermi
“sisfemacre” per forza. E' qui che il vecchio
slogom ha mostrato, per me, la sua efficacia,
perché mi ha invogdliato a sfruttore lanucova
situczione per uscire dagli schermi, cercore
spunti nuovi, colivare le mie passioni e
accostcomi a reclfd lontomissime da me,
in un ventaglio che va dalla vendita al
volontariato. Sembra un percorso banale
ma non lo & assolutamente perché richiede
equilibrio, coraggio e intaprendenza,
voglia di mettersi in gioco, adarttadboilitdy,
capacitts di accettcre 1 combicomenti,
determinarzione a “cercare altro formaggio”
come suggeriva Spencer Johnson nel
fortuncato volumetto di qualche cmno fa.

I mio Laboratorio d’Arte & nato cosi;
& lo spazio in cul nascono i miei quadr, 1

miei giolelli, i miei disegni, in cui scrivo (ho
persino vinto un piccolo premio letterorio), in
Cui espongo i miei lavor, in cui mi vengono
le idee piu vivach in cui svolgo l'atbvita
professionale di consulente aziendale e di
vendita; da cosa nasce cosa, si sa, e grazie
alla possibilitcr di orgomizzore con maggiore
cutonoria i1 mio tempo € nato I'"mpegno
nellornministrazione comundle e l'ncorico
di Presidente della Casa di Riposo del paese
conosciuta dopo aver iniziato a dedicore
un po del mio fernpo agli cmziomi ospiti.
Non solo non ho perso la professionalitc
storica ma ne ho acquisite di nuove al
punto che, amvata successivamente una
proposta di lavoro da parte di una piccola
aziendc, ho chiesto e otfenuto la possibilitcs
di svolgere affivit  consulenziali
esteme (Non in concorrenza), che porto
avontl tuttora. Peccato che all'epoca
— 2009 - non conoscessi i servizio di
supporto all'imprenditoria della nostra
Associazione perché certomente mi
aviebbe facilitcto, fatto rispormicae,
e dato quellappoggio morale che
falvoltar € una vera marnciar in pitt.

Con il senno di pol posso afferrncre
di essere soddisfatta della scelta e di
aver amricchito grondemente i mio
bagaglio professionale e persondle. Lo
dico non solo e non tonto per i rdsultati
ofttenuti o per la possibilita di colttveme
le mie passioni ma perché il misurcami
con settori e problematiche nuove, con
punt di vista molto lonfomi dalla mic
esperienza, con esigenze diverse ha
allargarto il mio modo di pensare e credo mi
faciliterdr ancora, sopratiutto perché 1uscita
dalla crisi € ancora lontcma e il formansi
di un nuovo modello socioeconomico
richiede tempo e aggiustamenti successivi;
avere la capacitt di adattarsi a condizioni
mutate, la mente agile per schizzare
via quondo schemi rigidi e sterectipati
mettono a repentagdlio il risultato, I'umilic
di comminare insieme ad alfri e altro per
rofforzansi vicendevolmente a mio avviso
scrcnno tra le coratteristiche vincenti nel
sistemar che nascerdr

Senza trascurare il fatfo che con quest
chiari di luna potrel sempre rittovormi in
situazioni analoghe e, come si dice, uomo
avvisato..!




IL VOSTRO NUOVO DENTISTA DI FIDUCIA
PER LA CURA DEL VOSTRO SORRISO
COMPETENZA, PROFESSIONALITA, GENTILEZZA

L'ODONTOIATRIA CONSERVATIVA: Aomenty d quasto numary %

E' I'insieme di tutte quelle procedure afte o recuperare un dente coriato fromite %
otturazioni e/o ricostruzioni senza ricorrene all'uso di corone o intarsi profesici
che spesso comporfono maggiore saaificio del dente naturale residuo ed un
notevole incremento delle sedute e dei costi(di norma almeno un terzo di dente
deve perd essere ancora sano)

* (ggi vi sono maferiali per otturazione/ricostruzione che se sapienfemente
usati sono in grado di ricostruire il dente con risultati funzionali ed estefici
veromente eccezionali tali do non poter riconoscere qual & lo parte di dente
naturale da quella ortificiale.

® (uesti maferiali sono onche eccezionali & fortemente indicati nel caso si
vogliono sostituire vecchie offurazioni divenute esteficomente inaccettabili.
Forse non sapevate che una carie anche di grandi dimensioni pud essere occulta
ia asinfomatica per cui & buona regola fore visite di controllo almeno una volto
‘anno.

| nostri Odentoiat sono a vostra disposizione

(Per i convezionati le visite sono gratuite)

— Convenzioni dirette con: Convenzioni Interaziendali: —
I
Fondo Assistenza Sanitario Integrafive Fondo Aperio di Assistenza Sanitorio Infegrotive

el bbb Lol el COLLEGIO UNIVERSITARO DI TORINO RENATO EINAUDI
I AR
Croi S0i Assicurazioni

Fondo di Assistenza Sonitari fivo
Aperta za Sonitario Infegra TORO ASSICURAZIONI

S s Sl e
e
S

Fonda Integrative Sonitario - Dirigenti Aziende Fiot Circolo Ricreative CH4 Sporfing Club
sty e ) Iuniq-plhlmhn"i:':n?diﬁ:ﬂﬂihlhm

W Prenoti per una visita o wna consulenza ol n®. W Una Equipe di specialisti a vosira disposizione in wn
011-38 52 551 o sul sito www.logimedica.it moderno Ambulatorio alla Crocetta in Corso Lione 32H

{peri non convenzienali il coste delle prima visita é di 40€)
DIRETTORE SARITARIO Dr. SIMOME SPAGARINO




ESPERIENZA

COME FEDERMANAGER TORINO AFFRONTA I TEMI DELLANNO

Crescita, lavoro e sviluppo

B Mentre su questi temi si scatena il dibattito elettorale, la nostra Associazione muove una
serie di passi, piccoli ma concreti, per portare il proprio contributo, in linea con la cultura
del fare che ci contraddistingue

D iamo conto nel seguito delle iniziative, sviluppate o in
cantiere, che siamo riusciti ad attivare nell’intento di
essere d’aiuto ai nostri associati inoccupati. Tocchiamo con
mano ogni giorno quanto grave sia il momento di difficolta
che sta attraversando il mercato del lavoro, ma cerchiamo
di lottare contro queste difficolta, attingendo ad ogni nostra

possibile risorsa

INTERNATIONAL BUSINESS

Sviluppo di competenze specifiche nei
campi dell'innovazione di prodotto e di
servizio finalizzata alla realizzazione di
progetti di crescita aziendale all’estero.

Nel mese di dicembre 2012 & stata avviata
la seconda edizione del programma di
formazione “Management Development
Course in International Business” promosso
da Federmanager ed Unione Industricle
di Torino e rivolto a dirigenti inoccupctti.

I progromma € realizzato da Skillab,
la struttura di formaozione dell’'Unione
Industriale, e dal Politecnico di Torino
e prevede momenti formativi d'aula e
periodi di project work, presso imprese
partner aderenti al programrnd.

Le lezioni, svolte in lingua italiona ed
inglese, hanno per oggetio l'economica
internazionale, tematiche manageriali
specifiche, sviluppo di capacita di
leadership e si tengono, con frequenza
obbligatoria, presso la sede del Lingotto
del Politecnico.

Al programma partecipano 20 colleghi
inoccupati che homno superato una
selezione a cura di un apposiio comitato;
tale processo prevedeva anche un evento
di malching con le imprese parter
destincate ad accogliere 1 discenti per un
periodo di project work.

Sulla base dell'esito della prima edizione
del programma, che interessava 18
colleghi dei quali 16 hanno trovato
collocazione, esistono tutte le premesse per
conseguire un buon risultato, che speriamo
di miglicrare con i raggiungimento di
una percentuale ancora maggiore di
ricollocazioni.

In questo senso formuliomo o 20
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colleghi  partecipant,
e In particolore i
16 nostri iscritt, i

migliol cuguri perché
Posscno quanto prima
nuovamente contribuire
al cambiamento ed allo
sviluppo delle imprese.

LA FABBRICA DEL
CORAGGIO

Un programma
indirizzato a Dirigenti
inoccupati che
vogliono riappropriarsi
pienamente del proprio
futuro e affrontare
I'impegnativa sfida
di trasformarsi in
nuovi imprenditori. Un  percorso
strutturato di costruzione di nuovi
progetti imprenditoriali basato su
metodologie di generazione e sviluppo
di New Business e condotto dai Dirigenti
stessi con l'assistenza di un team di
facilitazione e supporto.

Il progromma che abbiamo chiamato
‘La Fabbrica del Coraggio” si propone di
sperimentare l'applicazione ol dirigenti
femporcmeamente inoccupati di tecniche
finalizzate a far emergere idee di New
Business attraverso i lovoro di gruppo,
stimolato ed assistito da un tecm di
facilitatori operomte onche a distomza. 11
progriammma prevede che le idee ritenute
vincenti  vengono - successivamente
sottoposte a test di sostenibilitt economica
molto stringenti, in modo tale da
presentarle a possibili finanziatori - in
primis 1 dirigenti stessi che le hanno
eloborate - in una veste di concreta
realizzabilita gicr testatar

Tl successo diun'iniziativa di questo genere,
pur basata su metodologie ampiomente
sperimentate e collcudate negli ultimicnni
in diversi contesti aziendali internazionali
e nozionadli, & tutt'altto che sconfato per
moli motivi, a partire dal back ground
dei partecipanti, necessariamente molto
diversificato, e dall'assenza di un sostegno
aziendale dlle spdlle, nnanzitutto

economico, ma non solo. Federmamager
Torino ha accettato questa sfida - che
si inserisce fra dlire iniziative rivolte o
colleghi temporoneamente inoccupati
di cui si da conto su questo numero del
periodico - con lintenzione di offrite ai
partecipanti, sia pure solo in minima
parte, il ruolo che in prograrmmi di questo
genere spetta alimpresa. La qualita e la
seriet& del proponenti, la passione con
la quale stanno affrontomdo 1 primi passi
dell'attivitdr, ¢l confortomo, ma  sicmo
soprattutto convinti delle potenzialith di
cui la platea dei possibili partecipanti & in
possesso e delle possibilitt concrete che il
progromma pud loro offrire.

La fiducia si & ulteriormente rafforzata
di fronte dll'esito di un test di verifica
della percezione del programma  cui
abbiamo sottoposto I'universo dei colleghi
inoccupati iscritti a Federmamnager Torino,
al quali abbiomo inviato un docurnento
di presentazione del programma € un
questionario ad esso relativo. Nell'arco




di un mese circa dabbiomo

ricevuto un considerevole
numero di risposte, con un indice di
redemption decisamente supetiore
quello normalmente ottenuto su iniziative
cnaloghe.

Pubblichiomo nel seguito l'esito del test
di verifica, sia per dare un riscontro, per
cosl dire, pubblico a coloro che hanno
preso in  considerazione

I PRINCIPALI RISULTATI

Qualita della proposta

1l giudizio sulla qualitd della proposta &
stato molto positivo e pressoché univoco,
indipendentemente dal fatto che i
rispondenti fossero interessati © meno.
Circa 1'80% dei rspondentt ha dato
valutozione ottima o buona.

o flessibilita e
prograrmma

modularita del

Punti di debolezza

e costo
e possibili problemi nei grupp! di lavoro
e  durata

* incertezza nei risultati

liniziativa, e soprattutto
a coloro  che hanno
risposto  al  questionario,
che ringIaziamo
particolaamente, ma
anche per sottolineare
quanto I'Associazione
creda al'iniziativa e
wafforzare la fiducia det
possibili partecipant
nel momento in cui essa
nuove i suoi primi passi.

70% |
60% |
50% |
40% |

30% |
19%

20% |
10% | .
0%

Ortima

Il questionario

Esso si articolava in quattro blocchi di
domamde:

1. T primo (¢ domande) destinato
a costruire 1 profilo  anagrafico/
professionale dei rispondenti

2.0 secondo(2domande)
destinato a raccogdliere
una  valutozione  (su
scale quali quontitative)
della qualitax (robustezza, &
completezza,  coerenza | °?

Qualita/Robustezza della proposta

B4%

B

Debole

&%

Discreta

0% 0%

Buona Modesita

Interesse alla proposta

Hamno dichiarato di essere interessati (da
moderatamente a decisamente) oltre
i 77% dei rispondenti. 11 profilo di chi ha
Tisposto di non essere interessato € duplice:

*  ha nel frattempo trovato una nuova
occupazione

* & inoccupcato da oltre 2 cnni

Grado di interesse sulla proposta

0.571428571

0.371428571

Moderatameante
Interessato

Poco Interassata
nterescato

con i Dbisogni degli @,
intervistati) e wverificare 43
il livello di poterzicle a1 [ GHe762E7
. . g =
interesse a partecipare a 3

o X Dacisamente
questa iniziativa Interessato

3. 11 terzo (8 domande

aperte) destinalo a

raccogliere principali punti di forza,
punti di debolezza e aree di possibile
miglioramento del programma

4. 11 quarto destinato a vetdficare tre
element! specifici del progromma e
di ciascuna delle tre fasi in cul & stato
articolato:

a. Il prezzo proposto per ciascuna fase.

b. La durata proposta per ciascuna
fase.

c.Lacifra che sarebbe stato disponibile
a investire di tasca propria il Dirigente
interessato a partecipare.

e »

I contenuti della proposta

Sono state prese in considerazione solo
le risposte di coloro che si sono dichiararti
interessati, con l'esito seguente:

Punti di forza

¢ metodologia, approccio rwbusto e
concreto

e il lovorare in gruppi

e presenza di un mentoring e tutoring
quadlificato

e coinvolgimento
Iinomziatori

dei possibili

e vcmietd delle competenze/esperienze
oftenuta attraverso il lavoro in gruppi

Scarsa

Aree di possibile
miglioramento

e riduzione costi, accesso
a fonti di finonziconento

e maggiorl informazioni
sul prograrmma

Adeguatezza del
prezzo (valore
della quota di
partecipazione)

Pessima

I prezzi proposti (Fase 1 - 1600 € Fase
2 - 6000 € Fase 3 - 5000 €) vengono in
generdle ritenuti alti o molto alti dal 70%
degli interessati. Questa valutazione si fa
particolarmente evidente per la Fase 2,
dove questa percentuale raggiunge i 90%
circa.

Comunque un 25/30%

circa ritiene adeguato il

prezzo esposto per le Fasi

led
Quanto sarebbe
disponibile a pagare
il Dirigente per
partecipare
0

Mon (nteressato Le Iisposte a q-uesto:
domanda VOMNO
considerate tenendo conto
dellinevitabile  elemento

distorsivo connesso al problerma  di
domandare il prezzo giusto al possibile
acquirente  (tendenza naturale  al
ribasso). Cid che forse va messo in rilievo
& la percentucale di coloro che si collocono
abbastanza vicino al prezzo proposto (37%
per la Fase 1, 15% per la Fase 2, 25% per
la fase 3).

Adeguatezza della durata del
programma

Si & mamnifestato un laago accordo sulla
fase 1 (fitenuta adeguata dall'80%) e sulla
fase 3 (ritenuta adeguata dal 63%); invece
sulla fase 2 1 poreri st dividono: 80% la
rtiene adeguata, 50% lunga.
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ESPERIENZA

Durata 1 mese - Fase 1

0,14285 7143

Lunga

0028571429

0028571429 0

Adeguata Ereve

Durata 4 mesi - Fase 2

o4 | 0.342857143

‘ 0171438571
02 |

1
! )
Q

Lunga

0485714286

Adeguata Brave

Durata 3 mesi - Fase 3

0.b2E571429

02 011428574 e ia o

0-X14285714

[ [ [ 0

Lunga

A giudizio del team di proponenti i risultorti
esposti sono molto positivi e confortamt.
Lofferta & ritenuta molto valida, 'interesse
c'@ed é piuttosto ampio ed cnche la durata
del percorso & giudicata congruente con
gli obiettivi,

I prezzo r1isulla essere una pesante
barriera all'ingresso, ma stiomo cercando
con il team di progetto una strada che
di consenta di presentare una proposta
concreta in linea con le aspettative dei
Dirigenti interessarti.

Anche sulla base degli stimoli forniti dalle
Tisposte al questionario, il tearn di progetto
sta  elaboromdo elementi  migliorativi
da apportare al programma, fra cui
Iinserimento nella fase inizidle di alcune
attivits di Tearn Building per garomtire
soliditar e maggiore coesione ai gruppi di
lovoro, nonché una Fase 3 ulteriormente
personalizzata  secondo le  specifiche
necessita dei gruppi ed i suggerimenti
dedli interessati.
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Adeguata Brewve

I prossimi passaggi

Ai colleghi che hanno risposto al
questionario &  stata  inviata una
comunicazione che, oltre al doveroso
Tingraziarnento per aver impegnato il loro
fempo nell'escme del programma e nella
risposta al questionario, contiene l'invito a
partecipare a un Focus Event che si terra
presso la nostra sede. In tale occasione
saremo  presenti insieme al feam di
progetto de ‘La Fabbrica del Coraggio’,
Entco Scaroni, Maurizio Pellati e Guido
Faraggicna, allo scopo di illustrare il
programma nel dettaglio, come si pud
fare solo interagendo direttarnente con gli
interessati e rispondendo dlle loro richieste
di chiorimento.

BACK TO WORK

Un portale che accoglie candidature
di aziende che necessitano di risorse
e competenze di dirigenti quadri e
lavoratori qualificati, disponibili ad
investire per acquisire partecipazioni

societarie e a svolgere un ruolo direttivo
in piccole-medie imprese.

Accedendo al portale, attivo da citca un
anno, 1 colleghi che intendono proporre la
loro candidatura trovemo una scheda di
presentazione della propria attivitdr e delle
proprie richieste da compilare e inviare
on line. Una procedura analoga, ma con
schede diverse, € prevista per le imprese e
per gli investitori.

Lo staff del portale, che garantisce la
riservatezza dei dati ricevuti, verifica il
possibile incrocio di interessi trar le richieste
dei manager, delle aziende e quelle di
possibili investitori e promuocve incontri
di approfondimento mirati oi  singoli
progetti, nei qudli le parti abbiomo modo
di accertare direttamente se esistano
le condizioni per trasformare una loro
intenzione nella sottoscrizione di un
contratto.

Inviiamo 1 colleghi che ritengono
opportuno  approfondire  I'argomento
a visitare 1l portale e a segnalare il loro
eventuale interesse alla nostra segreteria
via emall (segreteria@mitoit) Qualora
le mamifestazioni di interesse siano in
numero sufficiente, siomo disponibili a
fornire una possibilit di contatto diretto
e personale con lo staff di Back To Work,
indicendo un incontro presso la nostra
sede In data e ora da destinarsi.

PROMOTORI FINANZIARI

Un semplice contatto si trasforma in
una occasione di lavoro per colleghi
inoccupati.

Alla fine dello scorso anno fummo
contattati da funzionari di Finamza e
Fututo Banca Sp.A., focente parte del
gruppo Deutsche Bank. Essi avevano la
necessita di ampliare gli organici dei loro
promotori finomziari. Individuati i curricula
attinenti nella nosta bonca dati, sentiti
dli interessati ed avuto il loro assenso, i
abbiamo segnalati alla societd, che i ha
convocati a colloquio. Tre di questi sono
gia stati avviati ai corsi di formazione
(gratuiti) per l'ottenimento della patente’
di Promotore Finanziario.

di Vincenzo Tutino




VERSO UN PLURALISMO “COORDINATO E COOPERATIVO”

L’evoluzione dei sistemi di rappresentanza

B Dopo una accurata analisi dell’economia nazionale - tuttora divisa da un eccesso di
organizzazioni, le quali ostacolano la crescita — propone di superare le contrapposizioni
anacronistiche, tra sindacati e tra sindacati e imprese, attraverso un pluralismo forte e
una cooperazione piu stretta tra il mondo del lavoro e le imprese

‘Cescre Alfieri” dell'Universitdr di Firenze. E presidente del corso di laurea in "Andlisi e politiche dello sviluppo locale e

I ntervista a Carlo Trigilia, Sociologo e professore ordinario di sociologia economica nella Facoltdr di Scienze Po]itlcer

regionale’ (sede di Prato) e direttore del Centro Europeo di Studi sullo Sviluppo Locale e Regionale. Ha insegnato nelle
Universitct di Palermo e di Trento ed & stato “Lauro De Bosis professor” presso 1la Harvard University, E' stato direttore ed € memioro
del comitato editoriale della rivista “Stato e Mercato’, e del comitato editoriale di “Sviluppo locale”. E' socio del Consiglio Italia-
no per le Scienze Sociali (CSS). Presidente della Fondazione RES / Istituto di Ricerca su Economica e Societcr in Sicilia. Collabora

a "Il Sole 24ore”,

di Massimiliano Cannata

esuberi 180 mila posi a

rischio sul futuro dellTialia, gli
ultimi dati delllstat hanno proiettato un
riverbero sinistto sull'attivitds del governo,
mettendo a nudo esigenze molto precise,
che richiederonno  risposte concrete,
immediate, efficaci. Nellagenda delle
priorita  lesecutivo dovid mettere ai
primi posti la ricostruzione del capitale
umaono, cul va dffioncato un patio
per la produttivitd, per lo sviluppo, ma
soprattutto per il lavoro. Probabilmente,
come ha scritto Walter Passerini in un
Tecente editoriale apparso su La Stampa,
‘non & pit tempo di dividersi tra keynesiani
e liberisti, occorre varare una strategia
capace di coinvolgere govemo, imprese e
parti sociali, operomte pili sul breve piti che
sul lungo periodo, quando, come 10 stesso
Keynes ormava ripetere, & facile prevedere
saremo tutti mort”. Lavorore per ricrecre
un clima di sano confronto coinvolgendo
molto di pil le orgonizzozioni di
appresentonza  degli  interessi  sia  in
Italiac che in FEuropa, atfraverso un
miglicramento  qualitativo,  reclizzabile
con dgli strumenti della formarzione e dello
sviluppo maonageriale pud diventare,
in questo delicato momento della storia
italicna, una leva strategica in grado di
traghettore Talia verso i futuro. Ccolo
Trgilia, Presidente della Fondazione RES
(Istituto di Ricerca su Economia e Societa
in Sicilia), fra gli outori del Rapporto Classe
Dirigente (AMC/LUISS), segue da sempre
con particolare dattenzione l'evoluzione
delle élite in relazione ai cambicmenti che
negli ulimi onni stanno investendo tutti
l'articolato sistema della rappresentanza
economica. ‘Credo - spiega lo studioso
- che sia veramente necessario un
cambio di passo che lasci spazio, al di 1&

1 50 aziende in crisi, 30 mila

Al o

| I1 Professor Carlo Trigilia

delle contrapposizioni ideologiche,
crstallizzata ereditc del ‘900, a una
pacata riflessione sul nuovo corso delle
relazioni industriali, che saroanno sempre
pil obbligate a misurarsi con le dure
leggi della competizione internazionale,
oltre che con la ‘1ete dei fenomeni’ che
stomno attraversando la societdr facendo
emergere orizzonti ancora poco battuti.
Per evitare il “conflitto letale” tra le civilidy,
da pil1 parti evocarto, occorrerd ricostituire
quel tessuto connettivo, utile a colmare
il profondo scollamento che oggi separa
le leadership dall'opinione pubblica,
l'interesse individuale ddll'interesse
collettivo. Sard la ricongiunzione di questi
versanti, la scommessa da vincere che
porld ndare un‘anima e un progetto
dla wppresentonza legittma degli
interessi economici, conferendo smalto e
finalmente nuova ricchezza di contenuti
ad nostri sistemi democratici’,

Professore, i seminari condotti da Marc
Lazar sull'Ttalia del XXI secolo hanno
messo in campo tre “parole-chiave”
Rappresentanza, Responsabilitd e
Crescita. Concetti “forti” in quanto
designano ambiti di intervento,

che hanno a che fare con il corretto
esercizio della liberta democratica,

con il valore fondante dell’'equitd, con
il futuro di quelle giovani generazioni
che risultano ancora confinate in

una sorta di apartheid, arginate da
un’élite che le ha collocate sotto un
linea d’'ombra, mostrandosi incapace
di ascoltarne rivendicazioni, istanze,
aspirazioni. Prima di affrontare il tema
cruciale della rappresentanza degli
interessi, possiamo tratteggiare il
profilo delle nostre élite, in un momento
certamente contrastato della storia
italiana ed europea?

1l profondo processo di trasformazione che
sta investendo il mondo occidentale posto
di fronte al declino del capitalistno e detd
modelli di sviluppo che hanno segnato la
modemitd sard il primo banco di prova
per le élite che dovrebbero traghettare
ITtalia nel XXI Secolo. Intendiamo €lite in
Senso ampio, se consideriamo che nella
fase che si sta aprendo e che ci portera alla
campagna elettorale ormai imminente,
€ ben presto Hemersa lemergenza
(tutta italiona) di una politica irresoluta,
autoreferenziale, che appore ancora una
volta sganciata dal paese reale. Questo
che De Rita ha chiomato ‘deserto della
leadership politica che non fa alcuno
sforzo per ristabilire un confronto politico e
programmatico di medio periodo’, temo si
rifletter pesanternente sulle parti sociali,
che non trovano una spinta adeguata
verso 1 rnnovamento anche perché
soffrono di questa grave assenza della
politica.

I fattori di debolezza

Qual &, a suo giudizio, il punto di
maggiore debolezza del nostro sistema
di rappresentanza degli interessi?

Per 1ispondere mi rifaccio al metodo di
lavoro che é stato seguito per elaborare il
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TERRITORIO

Rapporto Classe Dirigente di quest'anno,
che ¢ stato costruito su fre importont
matrici di analisi: politologica, economica
e sociologica. I quadio che emerge &
quello di una classe dirigente debole
sia sul versante della leadership politica
che su quello della oppresentonza
degli interessi econornici La debolezza
e il frutto di divisioni ontiche e recenti e
di meccanismi di selezione inceppati.
Di conseguenza, il rdcambio & froppo
lento e poco basato sul merito, con una
cristallizzazione eccessiva  dei  vertici
istituzionali. Una parte consistente dei
componenti dellaclasse dirigente —anche
se non certo tuttl — sembra pitl impegnata
a difendere interessi particolari pit che
a opercare per dare un futuro solido al
Paese. Questa tendenza € piu pericolosa
delle stesse difficolttr economiche, perché
per affrontare le sfide di un‘economia e
di una societdr sempre piul globalizzcrte
c'®@ bisogno di una classe
dirigente che - pur nelle
distinzioni dei ruoli e delle
appcartenenze - sia in
grado di elaborare una
visone condivisa, un
disegno a medio e lungo
termine per il paese nel
suo complesso. Questo &
forse oggi il maggior punto
di debolezza nel confronto
con gli altri paesi.

Passare dalla
“redistribuzione”
all”’innovazione”,
come Lei ha sostenuto
in diversi interventi
recenti, in che senso
puo aiutare a superare la “crisi” della
rappresentanza?

I nostro sisterna di rappresentcmza degli
interessi economici & pill fraammentcrto
di quello dei principali paesi avomzcti,
sia sul versonte del lavoro che delle
imprese. Abbicmo un numero eccessivo
di orgamizzazioni e questo non favorisce 1a
Tesponsabilizzazione nella rappresentanza
degli inferessi. 1l sistema di rappresentanza
€ froppo forte in termini di adesioni per
avere un impatto limitato sulle relazioni
industriali e sulle politiche, ma dllo
stesso tempo & troppo ffammentato per
potere internalizzare i costi e 1 benefici
di un comportamento responsabile
che accresca la produzione di beni
collettivi, invece di premete per vantaggi
particolari delle singole categorie. In
questo modo il sistema di 1appresentonza
dedli interessi finisce per essere pill spPesso
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uno strumento che ostacola la crescita
invece che una risorsa per favorirla. Tende
a funzionare di pit come strumento di
redistribuzione a carico delle finanze
pubbliche piuttosto che come mezzo per
favorite la cooperazione e l'innovazione
nelle relozioni industriali e nelle politiche.

Andiamo oltre la contrapposizione
“‘anacronistica” sindacato impresa.
La riforma del mercato del lavoro ha
spostato I'attenzione sul terreno della
rappresentanza degli interessi. Sul
tema il dibattito &€ aperto. Lo stesso
premier Monti ha fatto capire che in
relazione ai risultati di un capillare
monitoraggio che é stato avviato,
alcuni punti della riforma potranno
essere modificati. In ogni caso sotto la
lente degli osservatori rimane il ruolo
del sindacato e delle organizzazioni
datoriali, che si misurano

La contrapposizione tra sindacati e imprese |

costantemente con il governo e il
mondo politico. Quali sono i limiti del
nostro attuale sistema? In che direzione
potrd evolvere?

Proprio per i caratteri della iappresentanza
degli interessi al quali facevo prima
dferimento, ¢ immaginabile che nel
prossimo futuro si determini una riduzione
degli effeti negativi sulla crescita sotto
l'impatto dei processi di globalizzazione
e dellinevitabile rdimensionarmento
della spesa pubblica. Quindi lo scenario
pil probabile sembra quello di un
pluralismo pitl temperato nei suoi influssi
particolaristici sulle relazioni industriali e
sulle politiche, ne abbicmo avuto recenti
segnali con la riforma in corso del mercato
del lavoro e con quella delle pensioni,
ma andr& anche in questa direzione la
riorgamnizzozione della selva di incentivi
dle imprese. Si tatterd probabilmente

di un adattamento forzoso del vecchio
sistema.

Quando Lei parla di “pluralismo
coordinato e cooperativo” che cosa
ha in mente esattamente? I sindacati
per essere al passo con i tempi quali
strategie dovrebbero adottare, si
potrebbe far strada uno scenario
alternativo?

Si presentereblbe diverso uno scenario nel
quale una leadership coraggiosa delle
organizzazioni degli interessi, incoraggiota
da scelte intelligenti dei governi, puntasse
a fare del sistema di rappresentanza
una rsorsa pit atfiva del processi di
Innovazione. Con i superamenio o
livello di impresa di contrapposizioni
anacronistiche  tra  sindacati, e ta
sindocali e imprese, e quindi con un
maggiore coinvolgimento dei lavoratori
in processi che accrescano la produttivite
e lo redistribuiscono
pill efficacemente. Ma
anche con la crescita
della contrattazione
ferriforicde su  questioni
come le infiastrutture, la
formazione, la  ricercq,
1 servizi, tuti fattori che
incidono oggi sempre
pitu sulla produttivittt e
sulla competitivitd.  In
questo senso si tratterebbe
di possare da  un
pluralismo  frammentato
e deresponsabilizzante o
un pluralismo coordinato
e cooperativo. In molti,
specie tta gli econornisti,
guardano a una fuoruscita dai difetti
del nostto sistema di rappresentanza
in direzione di un modello piu liberista
che lasci piu spazio al mercato. Data
la forza organizzativa delle strutture di
rappresentamza in Italia € poco probabile,
dlmeno a breve e medio termnine,
un ridimensionamento sulla scia del
capitalismo  anglosassone.  Perseguire
la strada liberista rischia di prolungare
un pluralismo forte e fraammentato senza
correggerne i difetti. Ma allora vorrei infine
lanciare un interrogativo: non sarebbe
meglio in quest mesi decisivi per il destino
dellEuropa, guardare alla Gerrmania e
promuocvete un sistema di rappresentanza
in cui la forza orgonizzativa  diventi
Invece una risorsa attraverso una minore
ficmmentazione e una cooperazione
pit stretta tra mondo del lavoro e delle
Imprese?
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Possibiliti di imbessare o cure dentorie in seluziani finaziarie con
interessi interamente o corico del Cantri, montenendo inolterati | casti par il paziente.

TARIFFE

Applicazioni taritte minime Ordine dei Medici: per ogni “piono di cuta” viene fomita ol paziente
un preventive lhlluglluln & una approfondita informazione didattico.
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A tetti gli iscritti o Fondi Sanitari di Categoria, agli iscritti Cida
ed ai lore fomiliari verranno opplicate le tariffe preferenziali
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GRATUITE di prevenzione dentale o di prevenzione delle
neoplasie del cave orale e per il trottamento edentulia, per
tuttl gli iscritti, Per solfolinenre pii di 20 anml di efficiente od
efficace tolloborozione con il FASI, tutti gli ossistiti che wsubiranna
delle Prima Visita pottanno titirare un utile omaggio per la prevenzions
\Eﬂnlu.

enerdi e sabato matting. Per cosi urgenti visite immediate
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FEDERMANAGER TORINO

INCONTRO ORGANIZZATO DALL'ASSOCIAZIONE TORINO IN BUSINESS SOCIAL NETWORK
CON FEDERMANAGER MINERVA GRUPPO TORINESE E MANAGER ITALIA

Difficolta nel mondo del lavoro
privato e pubblico: voce a
imprenditrici e donne manager

B Dare spazio alle alte professionalitd femminili, comprendere i percorsi professionali e
I'approccio alla crisi attuale delle donne manager

di Paola Bizzarri
n inconfro “utto al femminile”
quello orgamizzato

dall’Associazione TORINO IN
Business Social Network con Federmomager
Minerva Gruppo Torinese e Manager Ttalia,
merted] @ otfobre, presso il Circolo sportivo
de I RonchiVerdi a Torino.

I tema della serata era di stimolante
Interesse: “Difficoli nel mondo del lavoro
privato e pubblico: voce a imprenditrict e
donne momager”.

Per dare spazio ad alte professionalitc
femminili del privato e del pubblico, in
modo da comprendere 1 loro percorsi
professionali ed il loro approccio alla crisi
attuale eromo presenti al tavolo delle
relatricl: per 1 settore privato Maorna
Cima, Fedemanager/ Gruppo Minerva
Provincia di Torino e Loredcna Drovetto,
Manaogeritalia  oltre  che  consigliere
delegato dellAmericon Appraisal  Italia
Sr1l; per il settore pubblico, gli olire settamia
portecipant al convegno homno potuto
ascoltare  lintervento di Maoria  ‘Teresa
Buttigliengo, in ppresentanza di una
societd partecipata, Soris riscossioni SPA.,
di cu e Vice Dirtiore Generale. Per i
mondo imprenditoriale, infine, era presente
Roberta Balestrino Socia presso Top Solution
SIl

Ha introdotto e moderato brillantemente
1 convegno Hisa Speretta, giomalista e
scrittrice.

Lincontro € cominciato focalizzemdo
lattenzione sui dati piuttosto sconfortanti
rportati dai giomali  in relozione dlla
presenza  delle donne nel mondo
occupazionale e piu cancora ala loro
partecipazione nel post chiavi: 1Ttalia & al
74mo posto per occupazione femminile,
che resta ferma al 46%; nel setfore privato
gli uomini che ricoprono ruoli dirigenziali
sono 1'86,7% a fronte di un  13% di donne,
Indubbiamente, la presenza femminile
al vertici di oziende italiane resta fra le
il basse in Eutopa e occorre percorrere
cncora molta strada.

Ma quali sono le maggior difficoltcr
per le donne manager? I convegno
ha prodotto 1isposte molteplici. Come
molteplici perd sono le proposte di soluzioni
dlle stesse difficoltcr.

Roberta Badlestrino ha maccontato il
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suo percorso: “Nonostaonte Top Solution
sia un‘ozienda innovativa, che porta
avonti rcerche mirate con un fortissimo
rigore scientifico, con ampia propensione
a  cambiomento, dlinnovazione e
all'otfimizzozione del costi, registricamo
difficoltc ad  enttore nelle  cziende
strutturate In Plemonte, o  causa
dellabitudine di legarsi sempre agli stessi
fomitorl”. Ma la caporbietd € una dote
fernminile ed ecco che Roberta Balestrino
sottolinea I'ingegnositc per trovore soluzioni
lavoro in over time, esperienza del senior
e valorizzazione di giovani talenti creativi
e.. servizi in prova gratuiti’. Ed ecco che i
risultati a poco a poco crrivamo.

Per Maria Teresa Buttigliengo: ‘Quando
futti st mettono in gioco, 1 risultati ¢l sono e
le difficolttr si supercmo”. E, nel raccontare
i1 virtuoso esempio della partecipata
forinese per la riscossione dei tributi
(Torino non st appoggia da 7 onni ad
Equitaliar; Soris non € mad stata in perdita,
anzi presenta un bilancio in attivo, dal
2005 ha effettuato 8 milioni di pagamenti
e ha fomito occupazione femminile a
personale fuori dal circuito del lavoro
per vari motivi), sotiolinea che le donne:
"Homno la capacitdr della creazione, della
cura. Possedicrno la tenacia: abbicmo nel
dna lo skill dellAmministratore Delegato.
D'altronde, le donne sonole vere AD di ogni
fomiglia”. Per Maria Teresa Buttigliengo
una delle difficoltd peggior nisiede nella
problermaticittr delle donne di “fore rete’”,

Esempio di donna in grado di costruire

| Irelatoridell’ incontro

network al femminile € Marina Cima,
manager di IBM Ttalia oltre che referente
del Gruppo Fedemomager Minerva
Torino. Marina Cima ha infatd aggiomato
la platea sulle ultime attivitts del Gruppo
Minerva: “In questi ultimi mesi le dirigenti
che hanno aderito hanno dimostrato una
forte disponibilitt all'ciuto e alla solidarietdr.
Haonno partecipato ad iniziative di
sostegno, portondo volontariamente 1ar loro
esperienza quale contributo nella ricerca
del lavoro, per esempio con Serninomi
sullorientamento, in collaborazione con
i Centri Lavoro del Comune di Torino. Tl
Gruppo Minerva & cresciuto nel tempo con
il preciso compito di sostenere l'impegno
della donna nel mondo econornico e
socidle, portando avanti il principio che
l'occupazione fernminile qualificata deve
diventore parte essenziale di una strategia
naziondle che voglia davvero contiastore
la crist e il disagio”.

Lamaonager di [BM nonha potutoevitare
di commentare il momento di crisi attucle:
"Il pit incerfo mad cffrontato. Si regisoa un
fasso di disoccupazione crescente con
prospettive di ulteriori incrementi. Dentro
questa crisi 1a realt dei dirigenti € cncora
piu drornmatica. Abbicmo pit di 120 mila
maonager disoccupat o sotfoccupati: un
domno gravissimo per la societer. E una crisi
che colpisce in modo trasversale le piccole,
le medie e le grandi aziende”.

E possibile una via di uscitar? Per Marina
Cima s, affraverso: "La responscbilitét del




cambidamento e ripartendo dallo
sviluppo. Ma & impossibile parlore di
sviluppo senza parlare di competenza che,
in larga misura, € propria di chi riveste ruoli
di commcndo nelle imprese”.

Per la Responsabile di Minerva perd
anche i lavoro deve cambiare, deve
essete centrario tutto sul merito: “E partendo
dal merito che possiomo affrontare
anche le discriminozioni di genere. La
discriminazione che subiscono le donne
nella carriera non € solo un fatto odioso, ma
€ unda perdita di competenza, di copacitc
per linnovazione che non possicmo pit
permetterci. Ce la necessita che qualcuno
prenda sulle proprie spalle i ruclo di
agente di cambiommento. Io credo che la
categoria del monager, ed in porticolare
le donne, posscno assumersi questo ruolo’.

Secondo Marina Cima, per uscie
da questo periodo occome puntare:

‘Da un lato sulla necessittt di rinforzo,
formaozione continua e aggiomamento
per rdllineare i propri skill, per essere
sempre competitivi sul mercato e pronti
al cambiamento. In particolare & propro
la fase di rdcollocarmento che oggl deve
essere 1ivissuta  posiivamente, quale
occasione per rimettere in campo NUOVi
percorsi e competenze. Questo  pud
avvenire solo a patio di mettere in campo
azioni comuni, e penso soprattutto al ruoclo
di associazioni come Federmanager e
proprio Federmonager Minerva, dove st
concertcno azioni che possono definire
un quadro di rferimento condiviso e
cettificato. Fondamentale € fare refe, sia
perché & necessario in un periodo difficile
come questo. Ma anche per la volontd che
abbiomo di puntare verso obiettivi sempre
pit ambiziosi, raggiungibili solo con il
lavoro di squadia’,

~

Linteressonte incontto si € concluso
con il contributo e il monito di Loredana
Drovetto, Consigliere Delegato di American
Appraisal: “Peruscire dalla crisi non bisogna
restare fermi; non si deve essere poralizzati
dal timore, ma € necessario produrre
idee, nuove, ed effettucre investimenti in
formazione. Americon Appraisal Ttalia é
presente in Itdlia da oltre quaront'onni.
Un'ottima azienda che gestisco dal 1998 e
in tutto questo periodo, compresi gli ultimi
due onni, la Societd & stata in crescita ed
ha rappresentato, dal punto di vista della
redditivitd, la punta di diomonte del
Gruppo. Ha rinnovato oltre 1'80% del proprio
orgonico, inserendo giovani loureati che
ha formcato “sul compo’, afficncondoli
a persondle di maggiore cnzicmittt con
un atfento e diversificato  programma
formartivo”,

CONVEGNO DI FEDERMANAGER MINERVA GRUPPO TORINO CON FEDERMANAGER APDAI TORINO

DEL 26 OTTOBRE 2012

Donne nei cda: curricula eccellenti

B Presentazione del progetto del Gruppo Minerva Women’s Leadership: Merito,

competenze e formazione i motori rosa dell’impresa italiana

di P.B.

ema di grande attudlita quello
al centro del convegno ‘Donne

nei CDA: curicula eccellenti’,
orgamizzato da Federmanager Minerva
Gruppo Torino con Federmanager APDAIT
Torino.

Lincontro si € svolto venerdi 26 ottobre,
presso la Sala Conferenze della GAM,
Gdlleric d’Arte Moderna, proprio nel
centro della cittar della Mole Antonelliona
ed ha contato la partecipazione di pit1 200
persone.

Proprio il giorno prima campeggiava
su tutti 1 principali siti internet e le prime
pagine dei giomali la notizia che il
Parlomento europeo avesse respinto la
candidatura di Yves Mersch per il direttorio
della Banca centrale europea perché il
lussemburghese sarebbe i sesto uomo
nel comitaio esecutivo dellistituzione
europed, provocando in questo modo una
violazione delle quote 1o0sa.

E, se in Europa la situazione delle donne
nel cda non & brillante, 1Talia risulta
agli ultimi posti per quanto rdguarda la
presenza di donne ai posti di comaondo
delle imprese: solo il 61% del consigli
di amministtazione & femminile, meno
della metd della media europed pcri al
13,7%. La legge approvata nel 2011 dal
parlamento italiono prevede che entro il
2015 la quota raggiunga il 33%.

Al »

I convegno promosso
da Fedemmanoger era
volto proprio a presentare il
progettodel Gruppo Minerva
Wornen's Leadership: Merito,
competenze e formazione
i motori rosa dellimpresa
italiona mirato a valorizzare
l'esperienza delle donne
dirigenti con l'obiettivo di
valutame le  competenze
e prepaale sia  per
lingresso nei board siq,
in generale, allaccesso a
posizioni apicali in strutture organizzative
impegnaondo, tra i vard pcrametri, il
Bilomcio delle Competenze come fattore
distintivo e trasparente del monagement,
opportunitts  prevista dal CCNL dei
Dirigenti Industriali.

Ha introdotto i lavori e portato i
salui di benvenuto Renato Cusell,
Presidente Federmamager APDAI Torino
e Fondirigenti, che ha sottolineato come
le donne, secondo lulimo rapporto del
Censis, propongono una culturadel profitto
“temperato’, vale a dire un capitalismo
che, senza negare la competitivitd volta al
profitto valorizza anche l'impatto socicle.
“Le donne - ha esordito Cuselli - hanno la
grande capacita di legare il profitto alla
fiducia, serenitd ed innovazione: ecco il
loro apporto all'economia ed alla societdr”.
1l Presidente Cuselli inoltre ha sottolineato

| I relatori nella Sala Conferenze della GAM

corme non sia solo importonte 1a presenza
delle donne nei CAA, ma anche nell'intero
processo di governance. Marina Cima,
Referente Federmanager Minerva Torino,
ha voluto ricordare come proprio tre
onni prima, il 27 ottobre 2009, quasi in
sording, nascesse la stessa rete di Minerva:
‘Allora eravamo in trenta, oggi sicmo in
500, segno evidente delle necessita che
sentiomo tutte di essere rappresentate in
modo specifico”. Marina Cima ha posto
I'accento sul fatto che il Gruppo Minerva
creda fermamente nello meritocrazia,
nei valor, nelletica, nella trasparenza
e nella responsabilitd, ricordando che
l'obiettivo di Women's Leadership &
rafforzore 1 data base femminile con il
progetto di compilazione del Bilomcio
delle Competenze.

la parole € passata ad Alida Vitale,
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FEDERMANAGER TORINO

Consigliera di Paritt Regionale del
Piemonte, che ha evidenziaio come
lintroduzione delle quote rosa attrarverso
T'attuazione della legge Golfo-Mosca* per
le aziende quotate e pubbliche sia un atto
NEecessario per avvidre un processo che
dovra facilitare naturclmente la presenza
delle donne nei vertici aziendali ed ha
inoltro focalizzarto I'attenzione sulle criticitt
della stessa legge, ricordando l'incertezza
della sanzione pecuniaria per le aziende
che si sottraggono a questobbligo e la
difficoltar sul processo di vigilanza della
stessa normativa.

Dello stesso avviso anche il consigliere
regionale, Roberto Tentoni, che ha
portato i suoi scaluti, afferrondo che la
presenza delle donne manager nei posti
di comando potrd rendere 1Ttalia un
paese pitl moderno senza sprecore risorse
professionali ed umane.

Paola Merlino, esperta in politiche del
lavoro e pari opportunitd, ha moderato
tutto l'incontro presentando, ta gli alir,
anche il contributo di Adricna Luciono,
Professore  Ordinario di  Sociologia det
processi economici e del lavoro presso
1'Universita di Torino.

La docente ha voluto ricordare come
sia negativa una valorizzazione esagerata
del genere femminile, precisando che la
parit di genere deve essere affrontata
e 1isolla, anche con le quote rosa, atto
non gradito a molte donne della sua
generazione, ma indispensobile per
Tormpere meccanismi vischiosi. “Nei vertici
lovorativi si entra athiaverso meccaonismi
di cooptazione. Chi si frova in situazioni
di comando, tende a cooptare suoi sirmili.
Ecco che dllora diventano necessarie le
quote rosa. Quindi piu donne nei CdA,
chiornercnno altre donne”.

La presentozione del progetto
Bilancio delle competenze** — Women's
Leadership — Curricula eccellenti & stata
affidata a Maurizio Bottari, Amministrartore
Unico di AMBIRE, Societdr accreditata
presso il Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali per le attivita di Ricerca e
Selezione e per le attivitdr di Ricollocazione
Professionale  (Outplacement). AMBIRE

e stata selezionata da Fondirigenti per
l'etogazione del servizio di Bilancio delle
Competenze per i Dirigenti Occupati
previsto dal CCNI Dirigenti di Aziende
Produttrici di beni e Servizi sottoscritto il 25
novembpre 2009 e completormente gratuito
per il Dirigente che lo intraprende.

Bottari ha spiegato nel dettaglio 1o
strumento del Bilomcio di competenze: un
check up sulla propria storia professiondale
ed ha inoltre ricordato che completare
1 Biloncio delle Competenze, colire o
costituire  un  quadlificonte  trampolino
per un manager che ambisca ad
essele maggiormente visibile, permette
alo stesso di acquisie maggiore
consapevolezza delle proprie capacitd e
motivazioni manageriali €, nello specifico,
ha sottolineato come, nella produzione del
proprio Bilancio di competenze, le donne
fendamo a sottovalutarsi.

Bottari ha infine precisato che tutti
gli iscritti possono candidarsi andando
sul sito di Federmanager o sul sito di
Fondirigienti:. dopo aver completato
un processo on line, arriva lo screen
felefonico attaverso unintervista. Alla
fine dello svolgimento, Federmanager e
Minerva avranno d disposizione un ricco
portafoglio di candidature (al momento
sono 124, ma il progetio € appena partito).

L'incontio & proseguito con la creazione
di una tavola rotonda che ha permesso di
mettere a confronto diverse donne nei CDA
e Dirigenti d'azienda. Presenti a questo
interessante consesso: Beatrice Romasco
(Libera professionista e memioro di collegi
sindacali nel Gruppi Fiat, Fiat Industriad,
IBM e Tyco), Ciristina Corda (Presidente
della Commissione Reglondale delle Pori
Opportunit- CAA. della Teorn Service
Nord Soc. Coop. a rl); Lorena Capoccia
(Componente Comitato Esecutivo
Minerva- Presidente ASSIDAI); Annarnaria
Minetti (European Market Controller &
Fincnce Spare Parts Processes presso Fiat
Group Automobiles Sp.A); Roberta Sirio (VP
Sales & Marketing at Olivetti I-Jet — Gruppo
Telecom Italia); Laura Montagna (Director
SKF Engineering & Research Center);
Gilovanna Guercio (Dirigente - IBM Italia
Spa); Luisa Piozza (Head of Public Affairs
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SEAT PG Spa); Daniela Giachino (Head of
Advanced, Space and Test Systems Unit-
Alenia Aermacchi Spa). Ognuna di loro
ha messo in luce la propria esperienza,
ma tutte hanno sottolinedto I'importomza
di dlcuni elementi per permettere dlle
donne di raggiungere determinati vertici
larvorat: 1o flessibilitér di orario, i sostegno
della famiglia, I'importanza di costruire un
efficace networking e l'affermarsi, come
male necessario, delle quote rosc.

Mamio Ccordoni, Dirttore Generale
di Federmanager, ha concluso i lavori
evidenziando che “Occorre eliminare le
barriere d’accesso per le donne: tutto deve
partire dalla selezione, che prescinde dal
genere, occorrono le condizioni giuste
per pemmettere alle donne di poter
raggiungere i posti chiavi dei processi
economici’. Cardoni ha infine ricordato
come in questo periodo si offramo pochi
occasioni di lavoro qudlificato a livello
manageriale in [talia, dove prevale la
cultura imprenditoricle a discapito di
quella maonageriale e ‘I Biloncio delle
Competenze & uno strurnento importamte
e funzionale per cercare di cambiare
questa tendenza’,

Non poteva maomncare la presentazione
da parte di Marina Cima delle Eccellenze
Minerva Piemontesi: una ad ung,
tutte le iscrifte al Gruppo Minerva che
hanno partecipato al progetto Women’s
Leadership sono state presentate  al
pubblico e salutate con un grande
applauso da parte del pubblico in sala.

*La legge 120/2011 Golfo-Moscar.

Dallagosto 2011 & entrata in vigore la
legge approvata grazie all'impegno delle
Onli Lella Golfo (PdL) e Alessia Mosca
(PA). Tale legge riforma il diritto societario
prevedendo che dli organi sociali delle
socletdl quotate in scadenza dal 12
agosto 2012 dovianno essere rnnovati
rservando una guota pari ad almeno
un quinto dei propri membri al genere
meno rappresentato: le donne. I testo
prevede vari step da compiersi entro il
2022 quando il testo escurird la propria
efficacia.

** 1 Bilancio delle Competenze

1l BAC & uno strumento per delinecre
in modo chiaro le proprie competenze
manageriali che permette di mettere
in luce 1 propri punti di forza e impcarare
a ftollerare le fisiclogiche aree di
miglioramento traccicndo una mappa
di consapevolezza del proprio tragitto di
perfezionamento.

Per maggiori informazioni:  visita
il sito wwwambirenet; o scrivi a
federmanager@ambire.net

Oppure chicma il numero verde
800199659, chiomata gratuita da lunedi
avenerdl dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18.




QUALI SONO I FATTORI CHE FAVORISCONO IL SUCCESSO DELL'AZIENDA?

Il concetto pervasivo di
servizio

Sembrerebbe ad una prima lettura che il “servizio” sia un concetto
astratto, avulso dal suo oggetto che é il prodotto.
In parte é anche cosi, qualora per servizi si intendano le molteplici, e

non sempre misurabili, operazioni per cui dalla fabbrica il prodotto

arriva al cliente.

L’autore si cimenta con I'ambivalenza dei due termini e fornisce
criteri per stabilire, nei casi concreti, quale dei due debba prevalere

di Emilio Cornagliotti

lcuni anni fa ebbe-
10 giande e meritato
SUCCcesso 1 principi

PIMS. Questo acronimo stava
ad indicore Profit Impact of
Market Stategy, che exa un
grandioso progrornma di ricer
ca svolio dallo Strategic Plom-
ning Institute dell'universitar di
Harvord su un gron nurmero di
aziende americane, finalizzato
ad individuaore, fra le numerose
variobili fondameniali che si
muovono adl loro interno, quelle
maggiormente correlate con il
successo in termini di profitto.
Questo programrna € sermpre
aggiomato e sottoposto a cor-
Tezioni, ma i risultati sono orrnai
consolidati e costituiscono un
roggiungimento importomtissi-
mo che pud dirsi definitivo.

Ebbene, moli fattori possono
essere associati, come sappio-
mo, dl successo delle aziende,
in presenza di determinate
condizioni al contormo, o anche
con distribuzione casuale, ma
nessuno, dd eccezione di due,
€& presente sisternaticamente.
Non lo e il tasso di sviluppo del
mercato, non 1l tasso di crescita
del prezzi, non la concentrazio-
ne degli acquisti, non il basso
fasso di sindacalizzazione, non
Tentittr degli acquisti sul fattu-
ato, non la percentuale delle
esportazioni, non la percentuc-
le di pubblicitd e promozioni,
non l'intensitd del capitale fisso,
non la modemitd degli impiom-
t, non il tasso di utilizzazione
degli stessi, non la produttiviter
dei dipendenti, non lintegro-
zione verticale, non la gestione

della scorte. Intendiomoci, tutti
questi fattori sono importanti in
determinati casi, ma non auto-
marticamente e sempre. Gli uni-
ci due fattori che sono sempre
correlati al successo aziendale,
su una base temporale di indo-
gine sufficienternente ampia, €
dimostrato, con riscontri quanti-
fotivi e statistict incontrovertibili
che fonno giustizia di semplici
Intuizioni persondli, essere la
quota di mercato, e la qualitc
percepita del prodotto-servizio.

Vorrel allora proporre  alcune
considerazioni  sul  concetto
di servizio, dal momento che
come vedremo e parte molto
importante del complesso pro-
dottoservizio. Mi pare che tali
riflessioni  sicno utili per molte
rogioni, iIn un mormento nel
quale, tra le dltre cose, appare
sempre pill chicro che la par-
te che deve recitare ITialia nel
gran teatto del mondo econo-
mico sia quella di una nazione
manifatturiera che, in poche
parole, deve esportcre di pit,
Su pill mercati, prodotti e servizi
sempre pil avamzat e sofistica-
i e emunerativi.

Su questo e allrl important
tferni  esistono normalmente
nelle aziende funzioni prepo-
ste e competenze specifiche
che possono descrivere lo stato
dellarte, sviluppare disomine
appropriate, definite linee di
tendenza, indicare le imple-
mentozioni necessarie, in linea
con le missioni aziendali di-
chiarate, o delineate, o intuite,
Ma in questi tempi procellosi
non scrcmno - sicuramente po-
che le aziende che discutono,

richiedono appoaorti e contribouti,
e fonno domande, nel segno
di un sono brainstorming che
POssa approdare a un mornen-
o di aggregazione costruttiva e
coerente.
Mi chiederei per cominciare
cos'® un servizio, e darei subito
CInque risposte apparenternen-
e contraddittorie e provocatorie:

1) I servizio & cid chenon &1l

prodotto.

2) Tl prodotto & il servizio.

3) 1 servizio & il prodotto.

4) 1l servizio non & il supporto.

5) Il supporto € un servizio.
La prma affermazione ripro-
pone la distinzione classica tra
prodotto e servizio nell'ottica
concreta del cliente, quale che
sia l'aspetto orgomizzativo corm-
merciale contingente.
La seconda ricorda che nella
normadle offerta congiunta il ser-
vizio tende ad avere spesso un
peso talmente preponderomte
nei confronti del prodotto da
potersi dire, sempre nell'ottica
del cliente, che esso & in realtd il
vero prodotto.

La terza constata l'importomza
cautonoma dell'offerta servizi e
la necessitdr che sia oggetto di

Una attivitd specifica di proget-
tazione e produzione, dunque
che sia il prodotto tout court.

La quarta si ricollega a una
distinzione invalsa da decenni
tra servizio pagato dal cliente
(ad es. il servizio di assistenza
fecnica ) e un servizio non pa-
gato esplicitomente (ad es. un
supporto di assistenza  esplica-
tiva o applicativa).

La quinta vuole affermcare che
comungue luna e laltia at-
fvith sono viste nomalmen-
te come servizio complessivo
nell'ottica del cliente, e in que-
sto caso anche in quella dell'o-
zZiendd.

Vorreli aggiungere che tutt
questi concetti, nella loro ap-
parente vomietd, sono normal-
mente enunciati e sviluppati
nel milieu.

Una certa esperienza persona-
le pud tuttavia qui testimonicre
che esiste in sostcmza un note-
vole divaricamento tra I'acce-
zione di servizio comunemente
intesa dalle aziende e quella
intesa dad clienti pit arvvertiti.
Le aziende fanno discendere i
loro processi dalle sistemazioni
teoriche del marketing, tta le
quali mediamente pii equili-
brata, comprensiva e accettata
e quella che vede le compo-
nenti inferme di un sistema di
morketing come scelte derivar-
te dalle assunzioni rigucrdamti
le componenti esterne (am-
biente, domonda, intermedia-
zione offerta). E tali scelte de-
rivate producono gli elementi
del marketing mix oziendale
che tradizionalmente sono:

1) il mix prodotto-prezzo

2) il mix distributivo

3) il mix prormozionale
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CULTIIRA

1 primo scrd dunque
la combinozione oftimale dei
prodotti e dei prezzi architettata
per intercettare la domanda o
i segmenti di domonda indi-
viduati o prescelti. I secondo
i1 complesso equilibrato delle
modalitdr orgamizzative di ven-
dita, di assistenza al prodotto e
al cliente. 1l terzo la migliore mi-
scela (mix) tra i vari processi di
cormunicazione pubblicitoria e
proroziondle.

In tale contesto i cosiddetio
servizio viene rinvenuto essen-
zidlmente dllinterno del mix
distributivo, e segnatamente
dellattivitd di assistenza e di
logistica commerciale.

Ma cid non & affatto la normaor-
le percezione del cliente: il servi-
7io & per ul un qualcosa di pitl
cornplesso,  onnicomprensivo
e pervasivo che si aggiunge
al prodotio in s&, essendo cosa
molto diversa da esso: € cioé
quel qualcosa che indica lin-
sieme dei fattori che produco-
no soddisfazione e sicurezza
complessive in lui, prescinden-
do dal prodetio in sé€ In fondo
sembra questo un concetto
residudle, come nel processo
logico farnoso di Shumpeter fu
i profitto, che era quellentitc
che residuava dopo aver po-
gato tuth 1 fattori della produzio-
ne, e che edli identificd, come
€ noto, con la remunerazione
dell'innovarzione, che & l'essen-
za stessa dellimprenditore, Che
il servizio sia dllora l'essenza e
1 profitto della vendita, soprat-
tutto laddove 1 prodotti della
concorrenza siono gli stessi, o
siono consimili, o siono delle
commodities?

Cra tutto cid pud essere una
il precisa presa di coscienza,
o un‘utile rimembranza di cid
che in un‘epoca di vuota me-
dialitt dominata da freddi e
superficiali call-centers si tende
a dimenticare. Ma non & af-
fatto una novitd. La residualit
tispetto al prodotto gicr si intrer
vedeva nelle classiche elen-
cozioni di motivazioni allac-
quisto, come guesta relativa
al beni industriali, nella quale
l'attenzione al servizio era fromn-
mischiata alle valutazioni sul
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rodotto:

Efficienza\ economia\ — assi-
stenza\ materiale\ durcta\ si-
curezza di funzionarmento\ ac-
curatezza\ protezione contro le
perdite\ profitiabilittt unitoria\
robustezza\ costo di mamuten-
zione\ risparmio di ternpo\ uni-
formitdr di modelli\ semplicitt
d'uso\ maneggevolezza\ adat-
tobilites ad usi diversi\ risparmio
di spazio\ automaticitds delle
operazioni\ facilitr di instarllo-
zione\ facilittt di riporczione\
incremento della produzione\
maggiore potenza\ purezza
delle materic prime\ conse-
gno\ buon colloudo\ sicurez-
za nei rifornimenti\ assistenza
mmediata su chicmata\ assi-
stenza su impicmnti ausiliari.

Ma vediamo a questo punto
come ¢ fatto un vendor rating
di oggi, ciog uno di quei par-
ficolari schemi valutativi che
una azienda acquisitrice usa
er dare un voto ai suoi fornito-
1, che & lo stesso che l'azenda
userebbe se avesse tra questi
anche una societ& del gruppo
SuUo, cioe un produttore captive
che una sona filosofia azien-
dale volesse stimolare ad au-
mentore la sua competitiviter
Nella maggior pcarte del casi
si constata che questi ating a
scadenza frimesticle assegnaor-
no 100 punti, di cul 40 per la
qualita del prodotto, 30 per la
qualit& del servizio, e 30 per la
qualit& della consegna, che &
essa stessa servizio. In particola-
e, dei 30 punti del servizio, fino
a 6 sono assegnati per la pron-
fezza al cambiomenti richie-
sti, e dltrettanti per l'assistenza
dll'emergenza, per la gestione
delle lormentele, per la solerzia
qualita e utilita delle visite dei
venditori, e per l'accuratezza
della fatturazione e della docu-
mentozione amministrativa, E
sulla base di simili rating, che
differiscono tra loro di poco, che
vengono calcolati gli ammon-
fori delle forniture tra 1 diversi
vendor. Ma in tuthi i casi si con-
stata che la qudlittr del prodot-
o, anche high tech, € giudicata
meno importante del servizio.
Diremo di pit. Oggi si tende a
dcare una inferpretazione del

servizio In senso estensivo, Ad es.
le iniziative pubblicitarie in una
pull-strategy, quelle promozionao-
1 in una push-strategy, e pit an-
cora quelle formative, non sono
solo costi commerciali, perché in
recltd pubblicitet e promozione,
cosl come il momento esplicart-
vo, quello dimostrativo sul posto
di vendita, e quello del training
ad agenti o clienti sono svolti
bene da un'‘azienda, male da
un’altra, e per nulla da una ter-
za. Cid & visto come servizio dal
cliente finale, e pit cncora dal
commercidlizzatore intermedio.
A questo proposito vorrel ricor
dare, ad esempio, che nel cam-
o dei prodotti informatici oggi
sl impongono perentoriomente
emarketing ed esales. Ma in
recltd le categorie tradizionali
di commercializzatori perman-
gono, ed essi stessi operano con
sttumenti medicatici.  Olire le
filiali dirette obbiomo ancora
grossisti, concessionari, special
dedlers, rnvenditori, rivestitori,
manutentori, grondi magazzini,
cataloghisti, e tutt questi signori
procurano sicuramente una for
fe incidenza del costo distributi-
vo, che contabilmente viene 1i-
compreso nel costo del prodotio,
ma che dal cliente finale viene
visto legitimamente come un
servizio pii 0 meno soddisfo-
cenfe, pili © meno necessario,
il 0 meno parassitario.

Altro esempio. Il prodotto rispon-
de impeccabilmente di requi-
sitl per cui fu comprato, ma ha
scarsi connotati di evoluzione, di
ricchezzar periferica, di compor
tibilitey, di modularitd, di offerta
di accessori, di compatibiliter di
accessori o di ricambi. Tutto cio
& prodotto o servizio? Si direbbe
prodotto, ma il cliente 1o percepi-
sce tout court come scarsa pre-
occupazione dlla sua comples-
siva soddisfozione.

E inoltre: certi uffici, filiali, azien-
de hanno telefoni o fox 0 com-
puter sistematicamente muti,
0 le connessioni sono sistemaor
ticamente erate. Come  inter-
pretarlo? Una semplice disfun-
zione burocratica o una grave
maomnconza di servizio ai clientt
attuali o potenzicli? Cppute:
lassistenza finomzicria e arnmi-

nistrativa alle cziende collega-
fe da rapporto di framchising &
certamente servizio, anche se
offerto da strutture non dedi-
cate nomamente al mondo
esterno e ai clienti.

Vorrei spendere ora alcune pa-
ole sul due ambiti che hanno,
come detto dllinizio di queste
note, il titolo meno contestato di
servizio, e cioe I'assistenza tecni-
ca e la logistica commerciale.

Per cid che riguorda I'assisten-
7 fecnica vorrel ricordare due
cose. La prima & che per pro-
dotti tecnici di qualsiasi tipo se
si fornisce un ufficio modesto
con un solo oggetto, I'assistenza
diventa un fatiore cruciale, ben
pit che in una gronde czienda
con molte macchine, e duncque
emerge che il servizio € spes-
so pit importonte laddove &
meno importante il prodotto. La
seconda & che presso il cliente,
quomndo si inferfaccia l'assisten-
zdl, emergono tre tipi di cost, un
costo fisso per il guasto in s€, un
costo variabile per la lunghezza
della fermata, e il costo di ma-
nutenzione ordinarid periodica.
Lespressione “voglio un prodot-
o affidabile” nasconde una tri-
plice preoccupazione, conscia
0 Inconscia, di costi e rischi. Essa
€ la base non solo per un cor
Tetta orgamnizzazione del servizio,
ma per la progettazione stessa
del complesso prodotio- servizio.

Mentte, per cid che rigucada la
logistica commeirciale, cnnote-
el che, dal momento che essa
e parte cospicua del complesso
prodotto- servizio, la sua terzia-
rizzazione, oggi moalto diffusa,
e di per € impoverimento del
prodotto come valore aggiunto
aziendale, onche se, per contro,
fosse amricchimento e miglio-
ramento del servizio visa vis
del cliente. Ne deriva quindi
che se l'ottica & sclo quella di
rispormicre, si pud ben ferzia-
rizzare dopo aver fatto i calcoli
correttamente, ma un visione
piu attenta al lungo periodo
pud for concludere che la via
della terziarizzazione continug,
sotto la pressione di constraints
aziendali sempre nuovi, Pud
portare all'eliminazione di cen-
111 di profitto.



LA FILOSOFIA CHE PORTA SERENITA

La gioia della filosofia (giocare con le idee)

B Presentazione del nuovo libro del professor Robert C. Salomon

di Giovanni Reverso

obert C. Sclomon
R (1942-2007), ¢ stato
professore di Filoso-
fia continentale alla University
of Texas ad Austin, ed & autore
di oltre 40 libri.
Filosofo di professione quindi
e, pertonto, la filosofia la cono-
sceva, avendola studiata attro-
verso le opete e il pensiero del
vari filosofi del tempo che fu e
diquelloche e

L'autore parla di gioia della fi-
losofia, ma pud dare gioia la
filosofia? Lui ¢l ha provato gio-
cando con le idee. Se da ogni
gioco, in quanito tale, si pensa
di offenere gioia, anche gio-
cando con le idee pud scaturi-
Te qualche gioia.

Per Nietzsche la gioia della filo-
sofia era la sua ‘gaia scienza’
Per Solomon & lemozione di
vedere come ogni tipo di idee
si combinomno assleme. Alfri fi-
losofi trovano gioia nel cercare
di affermare le “‘gromdi questio-
ni”. Si dice che la fllosofia € una
malattia, per la quale l'unica

cura e.0nco-
10 pit filosofiar
Wittgenstein
scrisse una
volta che un
intero libro di
fllosofia  po-
rebbe conte-
nere  soltomto
barzellette.

La fllosofia e
un  bisogno
genuino.  So-
crate insegnod
la fillosofia
con  gioiosa
saggezza, la
fllosofica come
divertimento. Nel libro si espone
il pensiero di filosofi che hcmno
fiattato 'amore, considerandolo
corme la virtl in s€, una virtu tal-
mente importomte che la razio-
nciittr perde di significato.

Per Freud e Buddha il “deside-
7io & sofferenza’, e soltamto la
cessazione del desiderio porta
liberazione.

Molti filosofi hanno spesso mes-
SO in contrasto la ‘ragione” con

ROBERT C. SOLOMON
LA GIOIA DELLA

FILOSOFIA

GIICARE COM LE IDEE

le ‘passioni’,
consideran-
do la filosofia
come il domi-
nio  esclusivo
della ragione.
Quasi tuth 1
filosofi sono a
faovore  della
razionalitd,
concetto che
PsId non arm-
mette una
semplice  in-
terpretazione.
La rozionalitct
non & la grom-
diosa struttura
dell'esperien-
za umona, € i prodotto non
soltonto del pensiero ma anche
dell'evoluzione delle ermozioni
e della ragione. Le emozioni
sono la materia con cul vengo-
no costruite le nostre concezioni
della giustizia. Una tesi filosofica
sostenibile: ‘Qualungue cosa
accada, accade per una I1a-
glone’ e "Tutto cid che accade
ha una spiegazione”. In certa
filosofia recente, la morte & di-

veniata l'esperienza definitiva,
ma la morte non & un'esperien-
za, come disse Epicuro essa e
"nulla”.

Alla domonda “Chi sono 167

Solomon  risponde:  “Dipende
da chi lo chiede”.
Cercava la verta Ludwig

Wittgenstein? In una leftera o
sua sorella scrisse: ‘Chiarmami
un cercatore della veritdr e sord
soddisfartio”,

Una delle gioie della fllosofia &
canche quella di rendersi conto
che le nostre idee su noi stessi
e persino sulla veritdr non sono
verita assolute, ma esperimen-
i, continui esperimenti con gli
altri e con noi stessi .

Solomon ha giocato con le sue
idee, ora tocca a nol gioccre
con le nostre per ampliare il
gloco, augurandoci che, se non
gioia, porti almeno serenitd.

“La gioia della filosofia. gio-
care con le idee”

Apogeo (Saggi), 2008, 321 pagi-
ne, 2200€

Gli aforismi de ’INCONTRO

B Un manuale di saggezza da tenere a portata di mano

icor, dlias l'avvocato
S Bruno Segre, classe
1918, non finisce di
stupirci, Dopo aver attraversa-
o lintero "900 da protagonista
della vita civile e politica della
nosta citid, editore e onima de
LINCONTRO, mensile poalitico-
culturale da lui fondato nel
1949 e che maomntiene immutc-
fa l'attuale veste editoriale dal
198], cl regala oggl un agile
manuadletto, nel quadle racco-
glie tutt gli oforismi cormparsi
allineati a fionco della testata
de LINCONTRO fin dalla sua
prima uscita,
"Nel variegato emporio di mas-
sime, mott, citozioni, definizioni,
battute, sentenze gli aforismi si
caratterizzono perché in bre-
Vitdr esprimono una norma di
vila o un concetto filosofico”

Al "

cosl st esprime Segre nell'incipit
della sua presentazione e bao-
sta spigolare fra le pagine di
questo "monudale di saggezzar,
corme lui stesso lo definisce, per
rendersi conto di quanto le sue
pcrole siono azzeccate,

Scomono cost davant ol nostri
occhi i nomi formosi di “ortist,
poeti, filosofi, statisti, scienzio-
1i, palitici” in un fuoco di fila di
stimoli, che mettono voglia di
approfondire, di risalire alle fon-
i, di capire il contesto nel quale
ogni singolo aforisma € uscito
dalle loro penne. Leffetto calei-
doscopio & acuito dal criterio
con cul Segre ha saggicmente
raccolto dgli aforismi, e cloe per
argomento e non per autore,
rendendo cosl quasi spontoneo
fare arditissimi  collegamenti
mentali, che abbationo barrie-

re spaziotemporali insuperaibili
nel mondo fisico. Tuttavia se
invece si vuole sapere se un
certo personaggio si & espresso
anche attraverso oforismi, ol
fondo del monudle si trova un
accurato indice alfaletico per
autore.

msomma, se dovete preporarvi
ad dadfrontore un crgomento e
non vi vengono le idee, tenete
a portata di mano il monua-
le di Bruno Segre e vi bastera
dprirlo a cdso per avere la sen-
sazione di spalancare la porta
che vi spiona la strada verso le
praterie dellintelligenza e della
Creativiter

Un pado d'anni fa & uscito il libro-
intervista di Nico Ivaldi che ha
er oggetto I'appassionomte vi-
cenda umana di Bruno Segre e

“ o TREwEE

72 Iforismi
'.'L'.l*-lll'-l e divertimento

enlis o cicry Ji Brnse Segrs

i o L INDONTRO
TORIND

N

il cui titolo € “Non mi sono mai
arreso’: cornplimenti, avvocato,
non si arrenda mci.

“Aforismi”

Cultura e divertimento
Torino, edizioni de LINCON-
TRO, prima  edizione 2012,
X+166 pagine, 8,00 €
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ESISTE UNA IDENTITA ITALIANA DI RIFERIMENTO?

Alla ricerca della dignita perduta

B Da piu parti arrivano inviti e denunce a carico della nostra farraginosa politica e degli italiani in
generale, per mancanza di orgoglio e dignitd ma c’é da chiedersi: in quale direzione? L'Unione Europea
é sotto accusa, ’'EURO viene continuamente ridiscusso: la “questione meridionale” si é estesa dal Sud
d’Italia al Sud d’Europa. A queste domande dovranno rispondere gli italiani chiamati alle elezioni

di Gianni Formagnana

n gonde autore
del Rinascimento
ifalicno, Giovan-

ni Pico della Mirondola — ha
scritto un  celebre saggio dal
titolo “Horatio de hominis digni-
fate”, cioe “Orazione sulla digni-
& dell'uomo”. In essa, sostene-
va che la dignitd per l'uomo
e il bene piu prezioso: quello
che pud sollevarlo ad altezze
angeliche o precipitarlo a livel-
lo demoniaco. Mai corne oggi
bisognereble meditare su que-
sto insegnamento e 1apportarlo
alla vita politica, dove sembra
che, da tempo, ogni dignit&
sia definitivamente scompaor-
sa. Scomparsa ed  inghiottita
da un abisso di litigiositd, di
millonterie, di  insensatezza, di
Immoralitr diffusa, di  disinte-
Tesse per la cosa pubblica
Un abissoin cui 1 cittadino
- stupefatio - piti che l'aspetio
demoniaco vede emergere la
bonalitt e lincapacitd, unita
alla sorditcr verso i crescente
richiomo dlla responsabilitty
che saliva e sale da tutto il
Paese. Chi ha governato, so-
prattutto, ma aonche l'oppo-
sizione, 1o stesso potere  mass-
mediatico hanno formato
una miscela esplosiva che ha
fatto precipitare la credibilita e
la sima dellTtalia ad uno dei
livelli piu bassi mai  raggiunt
nella suastoria. In fondo, & per
questo motivo che siamo stati
- e siamo tuttora puniti dagli
Investitori mondiali, malgrado
ITaliar sia un  paese economi-

camente solido ed affidabile.
LTtalia rischia la deriva esatto-
mente come Ilonda, Portogal-
lo, Spagna, Grecia. Quel che fa
specie & che disponiamo di 1
sorse, Inventiva, capacitd, intel-
ligenza e liquidittr finomzioria
che dltri paesi, la Froncia per
esempio, nhon  posseggono.
Ma, il fatto di presentarsi priva
di quella credibilitc politica
che viene solo dalla dignita
pubblica ha crecto, lentamen-
te l'opinione che il nosto sia
un Paese da “operetta *: un Po-
ese sulle soglie di precipitare A
livello del Terzo Mondo. Tioppe
volte d'alronde, ¢l sicano pre-
sentati, a livello infernazionale,
inadeguati e al di sotto delle
attese. Mamchiomo per giunta
di una endemica capacita
decisiondle, per una costante
disomogeneita della maggio-
10NZd, per le continue parole
in libertd, per una pervicace
volontd immobilista . Un  im-
mokbilismo che lascia pensare
che dli italioni non posscno
-e neppure vogliomo — com-
biare atteggicmenti e com-
portamenti che 1 progrommi
politici, gli annundi, i roboanti
discorsi, le promesse piu volte
ripetute —come in una celebre
conzone di Mina - non siono
atro che “Parole, parole, paro-
le’, che dli interessi personali
e i1 malgovermo prevalgomno
su tutto — a prescindere dai re-
ali bisogni - innomedi un *
lasciar fare’, in cui prospercmno,
intoccati ed intoccaloili, evasori
fiscali, pensioni di  invalidite

farocche, privilegi di categorie
e cosl via I tutto “condito” da
una burocrozia che avvilisce
e schiaccia qualsiasi possibi-
ith e volontax di fare e mi-
glicrare l'econormia noziondle.
Ma quella che e stata - sinora
—l'opposizione non ha presen-
oo una immagine diversa :
e stata esatiomente specula-
e dlla maggioromza, eccezion
fatta per vicende strettomente
persondli, sulla cui pochezza
non & i caso di soffermarnsi .
Anche l'opposizione si & distin-
fa per divisioni, dissidi interni,
lotte a caltello e, soprattutto, per
una prolungata  assenza  di
programmi  clfernativi. 1 suo
collonte & starto, per cnni, la lot-
fa persondlizzata a Berlusco-
ni che di fattoera cid che la
salvava dalla mancanza  di
idee, di niziative e di uormnini
politici di valore. T quadro -
non ci vuole molto a capirlo
- & quello di un Paese allo
sbando, incapace di  presen-
farsi per quello che & e per
quello che doviebbe essere.
In una pamla sembra avere
preso forma l'immagine di un
Paese senza copacitd e senza
speranza, in cui ogni  dignita
sembra essere  stata calpestata,
Ora, un Paese senza dignitd,
e un Paese destinato a finire
nell'abisso del caos e dell'ar
bitrio. Allora, se non  voglioo
butiore a maore tutti gli sforzi di
coloro che credono ancord in
questo sfortunato Paese e spe-
ononel futuro, dobbiamo rim-
boccarci le maniche, risollevore

latesta e riappropriarci di una
dignit& che abbicmo sempre
avuto, anche nei momenti
peggiorn . Con uno scatto di
orgoglio, dobbiamo  riappro-
priarci della nostra dignitd e
mosticre a noi stessi per pri-
mie a tuti gli alfr poi, che
non cabbiamo bisogno che
nessuno ¢l impartisca  lezioni
e che ci prenda sotto tutela .
Se vogliomo ottenere questo,
dobbiamo avere il coraggio
di rinnovare la classe politica,
ringiovonendold, migliorondo-
la e’ marcandola al ficnco”
affinche faccia 1 suo dovere,
con  onestd, conettezza, impe-
gno e lecltar verso gli elettord,
ricordomdo ad  essa, continua-

‘\“\
mente che la redlit ¢ fatta di
uomini, di idee, di bisogni e
necessitd; che la poliica non
coincide con le bonche e che
gli uomini politici non devono
essere né imprenditori né am-
chieri, ma uomini al servizio
di tutt dgli italicmi. Se cosl non
sord, non aviemo pit 1 co-
aggio di gucardare in faccia
i nostri figli che si dspettano
da noie da chici rappresenta
un insegnamento di dignitcr.

WELFARE

ROMA, MARTEDI 18 DICEMBRE 2012, SENATO DELLA REPUBBLICA

Lo sviluppo della sanita integrativa: un’innovazione
per la sanita italiana

B Relazione del Presidente in occasione del 35° anniversario del FASI

di Stefano Cuzzilla

ono trascorsi frentacingue anni dal-
la costituzione del FASI, il Fondo di
assistenza sonitaria integrativa del

cornparto industriale che oggl rappresento
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con onore e crescente soddisfazione. T con-
festo in cui opericmo & certamente mutato,
1 FAST ha soputo adattarsi a questo cambia-
mento, anche al pitl recente, impegnando la
propria maturcia espetienzd in campo sami-
fario e il proprio patrimonio di intelligenze

che & rappresentato dalle migliori espressioni
dell'industria e della classe dirigente di que-
sto Paese.In questo anniversario, che pud per
tutth noi frasformarsi in una preziosa occa-
sione di riflessione sulle sfide che abbiamo
davanti, desidero innanzitutio ringraziare



le Parti Sociali, gli Orgomi Collegiali

in carica e quelll delle precedent
Consiliature, nonché tutto i personale FASI
per la preziosa attivite svolta in favore del-
la categoria. Desidero, dltres], rivolgere un
doveroso ringrazicmento ai medici, a tutd 1
professionisti che opercno nellambito delle
strutture sanitarie pubbliche e private, con-
venzionate e non, per l'eccellente lavoro che
quotidicnornente svolgono per garantire un
servizio sanitario di elevato livello. Un mio
sentito ringraziamento va inolire ai relator
che prenderanno la parola in questa giomar-
fa. Ciascuno di esst roppresenta un punto di
osservazione acuta e ponderata su un tema
che sta a cuore alla popolazione italicna
nel suo complesso: il diritto alla salute, cosl
come concepito nella sua plena accezione
dall'articolo 32 della Corta Fondamentale.
A ciascuno di essi chiedo, in qualittr di rop-
presentante di uno dei Fondi pili importomt
dEuropa, di non esimersi dal considerare la
centralitt della funzione integrativa in cam-
o medicosanitorio e di soffermarsi sulle
concrete possibilitér di sviluppo che essa pud
conseguire al fine di assicurare alla collet-
tivitr i1 miglior Servizio Scmitomio possibile.
Auspico che questo Convegno, nato dall'irn-
pellente esigenza di esprimere l'azione socio-
somitaria che il FASI svolge da trentacinque
cmni, porti un contributo essenziale al percor-
so che attende 1 Fondi integrativi di catego-
ria e il loro ropporto sinergico con il Servizio
Somitorio Nazionale. Occorre infatti - direl
finalmente - intendersi su questo aspetto di
sinergia di cui il FASI & promotore. A nessuno
gloverebbe una moltiplicazione degli attori
samitari e se moltiplicazione ci fosse, difficil-
mente scaebbe a beneficio dei piti deboli.
Da quando, nel 2009, sono alla guida del
FAST ho imparato ad apprezzare 1a spiccata
valenza sociale dell'ente che presiedo. Credo
che cid che Confindustria e Federmaomnager
hanno immaginato nel 1977 come sistema
categoriale di assistenza samitaria integra-
tiva sia uno strumento di tutela sempre pitt
attuale. 11 FASI oggi garomtisce la tutela del
diritto dlla cura a un ampio numero di di-
rigenti del settore industriale, che & tra 1 pitt
colpiti dalla crisi economica. Considerarlo
oncora come un'isola felice per la classe pitl
agiata del Paese sarebbe un falso storico,
oltre che un enore strategico. I dati sulla di-
soccupazione colpiscono anche i manager
italioni: stime di Federmomager parlomo di
diecimila dirigenti in meno nel settore indu-
striale soltamto negdli ulimi tre omni.

La prima richiesta che dungque desidero
porre di relatori e al qualificato uditorio qui
presente € quella di interrogarsi sui termpi, o
mio avviso maturd, per fornite al “secondo
pilasto” della Sonitd gli strurnenti necessari
er operare. Su questo punto, vorrel spende-
1e qualche parola in pit. Uno degli ostacoli
maggior che incontto quando descrivo le
attvita del FASI e proteggere da cattive in-
ferpretazioni lidea di welfare sostenuta dad
Fondi negoziali di assistenza samnitarian I po-
frimonio genetico del FASI & quello espresso
dalla sua forniglia di provenienza, vale a

Al »

dire da Confindustria e Federmanager, che
come due genifori lungimironti honno per-
messo al nostro Fondo di atteggiare le rispo-
ste a seconda delle sopravvenienze, cioe dei
bisogni della societd in cui vivicmmo. Sono
consapesvole che il nostro sistema si regge
sul sacrificio di imprese e lavoratori ed & a
loro che intendiamo rendere conto. Anche
per questo abbicmo voluto commissionare
una ricerca, di cui desidero amficiparvi par-
te dei risultati, che indagasse la elazione
fra welfare pubblico e privato: questo studio
non &1l solito rendiconto delle utilitet della sa-
nitd integrativa, bensl si presenta come un
barometto del cambiamento di percezione
in atto nelle nostre recltd umcme e produt-
tive. Qualcosa nelle nostre collettivitd, e in
primis in quelle azienddli, sta mutcmdo 1a-
dicalmente. E ci sta indicando come, se la
coperta del pubblico si & ristretta, 1 gruppi
aziendali pitl attenti stomno allungando la
protezione. Cosl, lo studio che viene pubbli-
cato oggi cettifica la crescita d'importcmza
che sta interesscndo il welfare aziendale, fino
a riconoscergli un ruolo sociale di grande 1i-
lievo. Molti dedli intervistoi hamno conferito
alla scmitdr integrativa una posizione centra-
le all'imferno di questo contesto, dichicramdo-
si convinti non solo delle sue prospettive di
diffusione nel tessuto imprenditoriale italia-
no, ma anche del valore pili consistente che
verrd riconosciuto alle forme integrative di
assistenza rispetto all'equivalente in denaro
o al costo sostenuto dall'azienda. Ci trovia-
mo di fronte, dunque, all'affermazione di un
elemento percepito come qudlificante per
la gestione delle risorse urmnane e veicolo di
competitivitr per le stesse imprese. Ed & inte-
ressante notare che sono soprattutto le nuove
generazioni a essere pill preoccupate per il
rischio di criticitdr della sanitd pubblica; sono
i pili giovani che gucrdcmo alle opportunitct
di welfare aziendale con la consapevolezza
delle trasformazioni econormiche, demografi-
che e sociali che stanno investendo il Paese.

Infine, quando 1 ricercatori hanno incon-
ftato 1 manager delle cziende samitarie
pubbliche e private hanno colto un atteg-
giomento di attenzione - direi, di forte inte-
Tesse — nel confronti della Scmitdr integrativar
Nei Fondi come il FASI vedono la possibilitc
di individucre un interlocutore innovativo e
risorse econormiche aggiuntive. Per questo
non condivido un‘idea di equivalenza tra
la realta no profit del Fondo integrativo e il
concetto di privatizzazione. La maggiorcmza
del cittadini & gid costretta ad accedere alle
prestazioni scmitarie facendosi carico del re-
lativo costo. La vera domanda non & sull'an
dell'intervento integrativo, bensi sul quomo-
do. Vale a dire, come la collettivitar riuscira a
sostenere, negli cmni a venire a tassi di invec-
chiamento crescente, la domaonda di cure. E
¢l si impone subito il secondo interrogativo:
quale universalit&r riusciremo a satvore? La
mia proposta, in qualitd di presidente di un
Fondo quotidioncmente alla ricerca di solu-
zioni adeguate, & la piena realizzazione di
una struttura di integrazione al Servizio Sa-
nitario Noziondle che, non a torto, viene cm-

noverato tra
i migliori al
mondo. Val-
ga per tuth
i gronde
impegno
sostenuto
dal FASI in
materia  di
prevenzione.
Negli ultimi
due onni,
ed & mia in-
tenzione che

sl prosegua

in 1ol senso, 11 Presidente del FASI,
abbiamo Stefano Cuzzilla
saputo pun-

tore su uno dei settori piti sensibili in periodi
di recessione. Molti studi lomcicno dati allar-
manti sulla tendenza a ridurre la richiesta di
prestazioni sanitarie come effetto della mino-
re capacita di spesa delle famiglie. I FAST, in
questo contesto, ha reagito supportomdo gli
inferventi di screening e gli esarni diagno-
stici che possono assicurare ai nostri assistiti
l'abbattimento del rischio di incorrere in im-
portanti patologie. Questo accade a totale
carico del nostro Fondo, nel convincimento
che l'operazione di prevenzione che abbic-
mo abbracciato non implichi semplicernen-
te un risparmio di spesa sul lungo periodo,
ma sia il connotarto essenziale di una societa
scma che punta a un obiettivo di benesse-
re e competitivite. Noi offriamo prestazioni
infegrative svolgendo anche una funzione
calmieratrice detl costi del servizi sanitari, re-
cuperando fette di quella spesa privata che
il cittadino comune, il pensionato, il quadro
e 1 dirigente fonno ommal fatica a sostene-
re. Qui devo necesscricimente aprire una
parentest sul valore di mutudlittr che i FASI
esprime. Il nostto Fondo ha scelto di dare
plena attuazione alle disposizioni dei Decreti
Turco e Sacconi del 2008 e 2009 in materia
di non autosufficienza. Il nostro contributo &
cresciuto negli onni, abbiamo alzato il livel-
lo dei rimborsi mensili, abbiamo rafforzato
la rete di strutture convenzionate. Per il 2013
consolideremo ulteriormente l'intervento sia
in termnini di indennizzo sia introducendo
nuovi trattcmenti ai fini ricbilitativi e riedu-
cativi, convinti dell'utilitt di un nostro contri-
buto nell'ambito dell'assistenza alle persone
non autosufficientt. Lispirazione solidaristica
che ci caratterizza, inoltre, frovar asilo in uno
dei patti intergenerazionali piti straordinaori
per questo Paese: tra 1 310mila assistiti FASI,
froviamo, olire alle loro famiglie, dirigent
in attivith e dirigenti in pensione, indipen-
dentemente dall'ettr e dallo stato di salute,
escludendo qualsiasi politica di selezione
del rischio.

Non da ultimo, nella prospettiva di inte-
grazione che sto provando a descrivere, svol-
giamo una funzione di impulso per I'innove-
zione e lo sviluppo della ricerca scientifica
in campo scmitario affinché l'investimento
a lungo termine sia un orizzonte possibile.
Come sta avvenendo con la prevenzione
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del cancro del cavo orale, che vede affion-
care dll'accertamento individudle un'ozione
di omalisi e monitoraggio dell'incidenza del-
la patologia, che coinvolge tutto il territorio
nazionale. Infrodurtemo nei prossimi mesi
nuovi pacchetti per la prevenzione cardio-
vascolare, mentre sono allo studio intervent
per la diagnosi dei disturbi del sonno e di al-
Tre sintomatologie da stress lavoro-correlato.
St trattar di aggredire anziternpo alcune delle
sofferenze, tra le pit diffuse e al contempo le
pit sottovalutarte, su cui oggettivarnente non
riesce a concentrarsi I'azione pubblica. Per
fare questo, tuttavia, abbicmo bisogno di
calcuni strumenti essenziali. Innamzitutto, ser-
Ve una normativa certa e una legislazione
attenta. 1l settore non & stato regolamentarto
in mamiera compiuta e l'inizictiva non pud
essere esclusivamente rimessa alle buone in-
fenzioni delle associaziont di categoria.

In secondo luogo, serve unda ledislozione
fiscale che agevoli anche dal lato aziendale.
Affinché l'investimento nel secondo pilastro
della sonitd pubblica sia funzionante e in
equilibrio econornico.

Terzo, infine. Serve il supporto incondizio-
nato a un‘idea di welfare libera dalle paure
nutrite nei confronti di un possibile defoult
del Servizio somitario pulbblico. 11 nostro mo-
dello di welfare funziona da trentacinque
cnni nonostante la batioglia per una cultu-
1a di partecipazione al benessere collettivo
sia stata finora condotta esclusivamente in
casa. Non possiormo non accorgerci che € 1o
stesso concetto di salute ad attraversare oggi
un'evoluzione nel giudizio comune. Qualita
e speranza di vita sono altri due elementi

strettcmente legati a questa trasformarzione.
Servono tisposte coordinate di fronte al cam-
biamento sociale, dlle altalene del contesto
economico € a und popolazione che nel
2050 raggiungerc un indice di vecchiaia del
256 % tispetto all'attuale 144,5. Al FASI, come
agli altri Fondi di assistenza sanitaria inte-
grativi di cui oggi in sala abbiamo i mag-
gilori rappresentonti, deve essere riconosciuto
un ruolo protogonista nell'interpretazione
di questo momento storico. La grande que-

FASI 35 amni

stione della sostenibilitcr del Servizio Somito-
rio Nazionale, posta di recente dal premier
Mario Monti, si misura anche in considerc-
zione del contributo che l'industria sanitaria
italiona continua ad assicurare al funzio-
namento della macchind pubblica e non
solo. Di questo siamo consapevoli, in qualitct
di attori che, al pari dei soggetti pubblici e
convenzionati, conoscono le implicazioni in
termini di produttivite e di investimento che

la concreta attuazione del diritto alla salute
richiede. In [talia la spesa somitaria pubbli-
ca st colloca intormo ai 112 miliardi di Euro e
quella privata intomo ai 30 miliordi di Euro,
cul va ragionevolmente aggiunta una quo-
ta di spesa privata non contabilizzata, Di tale
spesa privata, loen 1'87 per cento & sostenu-
to direttomente dad cittadini e utenti, men-
tre solo il 13 per cento & assorbito daod Fondj,
Casse, Assicurozioni. Qualungue pensiero di
riforma, cncorché auspicabile come ho gict
fllustrato in precedenza, che dimentichi le
potenzialit della sanitd integrativa € desti-
nato a vomnificare la spinta di migliorornen-
1o reciproco che i binari del pubblico e del
privato scnno darsi se vengono messi nelle
condizioni di opercre in parallelo. £ stoto
consentito, invece, a un'otfica divergente
di essere troppo a lungo portatrice di ineffi-
clenza diffusa. Se € vero, come credo, che la
salute non sia un diritto generico. Se & vero
che e inalienabile il diritto alla cura. Se € vero
che il benessere di una societd si misura sul
livello di salute raggiunto dad gruppi che la
cornpongono. Ecco che, di fronte alla crisi
generdle, si impone un ripensarmento della
funzione che i Fondi integrativi possono as-
solvere, portando d compimento un percorso
faticosamente iniziato in solitudine e tra la
diffidenza dei pit. Ai rappresentcnti di Fe-
dermanager e Confindustria, che quel per-
corso hanno intfrapreso trentacinque onni fa,
lascio la parola con sentita gratitudine per il
sostegno all'iniziativa odierna e per il contri-
buto che, ancora una volta, doronno al di-
battito per 1a crescita e il miglioramento del
nostro Paese.

VARIE

a DIRCLUB Piemonte

A TELA DEL DIRCLUB PIEMONTE

Club Dirigenti ¢ Manager d'Azienda

Tra combiormenti sociali e sentimenti senza tempo, il Dirclub conserva al suo intero 1o
spirito dell'epoca che lo ha prodotto sviluppando il tema della sua consolidata esistenza
e la sua centralittr per allietare la vita degli associati,

In reclt& un segno dei tempi c'@ nel dinamismo delle realizzazioni, ospitale ed accogliente
nellimportomza delle scelte e delle storie nelle quali entrore amaobilmente con coerenza € come
punto di riferimento ai giomi a venire nel rispetto € nella concordanza dei programmi e mediazio-

ni, dove ciascuno si metta in gioco per maontenere un comune terreno dincontto come risorsa di

amicizia per un vivere arrnonico.

Per valorizzare il tempo libero
Per creare contatti inte ali
Per produrre amicizia

Mostrarsi semplici e sorridenti € “I'arte suprema del mondo’. Non si tratta di andare dove ti porta

il cuore, ma di “portcre il cuore dove vai’. Ricordiamoci di coloro che ¢i hanno insegnato che I'unico

10128 TORING- Corso Re Umberto, 138
Tel /Fax 01 1.318.64 42 — Cell. 338 938.71 34

modo per avere un amico & essere un amico. E' questo il principio intellettuale e volitivo del nostro
Dirclub. Non & semplice e non € facile. Ma solo cosl € possibile coltivore rapporti di reciproca solida-
rietdr e di speramza, di picntare semi che germoglino buonumore e sorrisi.

Ci rallegriamo con i colleghi entrati a for parte del nuovo Consiglio Federmanager. Collegio Revisori, Collegio Probiviri per il triennio 2013-

2015. Alcuni di loro sono associati al Dirclub.

Felicitazioni al nuovo Presidente Massimo Rusconi, alla vice Anita Marina Cirna, ad Antonio Sartorio e Claudio Cavone del Coordinamento
editoriale del Dirigente d'azienda. A tutti il segno della nostra sima ed armicizia, con 'augurio di buon lavoro.

SERATA DEGLI AUGURI e PROGRAMMA 2013
Sabato 15 dicembre con la tradizionale cena degli cuguri si & conclusa l'attivitar del Club per il 2012. I presenti ercmo olfre un centinaio:
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VARIE

elegonti signore e degni accompagnatori hanno arnichevolmente conversato e gradito la cena preparata dagli chef del ristorante
‘Le Regine’ presso I'hotel Majestic. Come da consolidata tradizione, nel corso della serata si & svolta anche la lotteria a fini di benefi-
cenza che - a fronte di numerosi e prestigiosi premi sorteggiati, donati dagli sponsor - ha visto la raccolta di 2000 circa, destinati a concorrere
al'acquisto di un'incubatrice mobile per il reporto Neonatologia e Pediatria dell Ospedale Martini.
Durante la serata & starto fotto cenno ai primi appuntamenti del programma 2013, che di seguito riassumicmmo nella sud interezza per quem-
o concerne il 1° semestre, con la speranza che le svamiate inizictive possano attrarre I'attenzione anche di chi ¢l legge senza essere ancora
iscritto al DIRCLUB.

Ricordiarno che chi fosse interessarto pud rivolgersi alla Segreteria (cperta dalle 9 alle 12 di martedi,mercoledi e giovedi) per iscriversi al costo
di 70 € o semplicemente per avere dltri ragguagli sui singoli eventi; come pure & possibile consultcre il nosto sito web www.dirclubpiermonte.it

15/1 - presso Enoteca TorloVini (via Arsenale 44) - ore 20,45 incontro sulla tecnica dell'agopuntura a cura della dott.ssa Manuela
Cormio
24/1 - presso Promotrice Belle Arti - ore 19 visita guidata alla mostra di E. Degas. Prenotazione in segreteria entro 8/1
5/2 - presso caffe Platti - ore 20,45 conferenza sul web a cura del socio F. Ardito
11-18/2 - crociera Costa nel Mar Rosso
28/2 - presso I'Educatorio Provvidenza (corso Trento 13) assemblea annuale del Club, apericena e serata musicale, offerti dal Con-
siglio Direttivo
5/3 - caffé Platti - ore 20,45 conoscenza col pittore Guido Appendino
16/3 - gita in pullman nel Saluzzese: castello di Manta, museo dell arpa a Piasco; prenotazione entro il 12 marzo
9/4 - caffe Platti - ore 20,45 discussione sugli investimenti finanziari con nostri soci esperti del settore
27/4 - gita in pullman al Principato di Lucedio (Trino Vercellese) e dintorni; prenotazione entro il 23 aprile
7/5 - caffé Platti - ore 20,45 bicentenario verdiano, con la musicologa A. Isaia
18/5 - gita in pullman a Barolo presso la Cooperativa Terre da Vino; prenotazione entro il 14 maggio
2/6 - torneo di tennis e di burraco ai Ronchi Verdi con cena al termine della giornata; prenotazione entro il 23 maggio
9-16/6 - soggiorno termale all’hotel Tritone di Ischia
24/6 - gita in agriturismo, in occasione della festa di San Giovanni”
I Presidente Eligio Bessone

NEWS

a News brevi H

* Il collega Augusto Bot, iscritio a Federmmanmager Vercelli-Valsesia, ha mssegnato le sue dimissioni dal Consiglio Direttivo
dell’Associazione, che ha voluto ringraziarlo per I'opera svoltar in tomt cmni di impegno con una torgoricordo consegnatagh
In un‘occasione conviviale.

Augusto Bot € figura loen nota cnche a nai torinesi, sia per il fatto che le nostre due Associazioni opercmo in territori confinomt,
sia soprattutio per 1 suo lungo impegno in quella che alloa si chiomava Unione Regionale, ora divenuta Federrmanager
Piernonte (FePL), nella quale ha ricoperto il ruolo di Tesoriere.

Avendo ricevuto dal Presidente Camillo Cilorario il testo della sua lettera di dimissioni, pulbblichiomo il poragrado nel quale
Bot ne da la motivazione:

“Mi sono posto il quesito se fossi stato in grado di frovore un compromesso, conciliondo le esigenze personali e familiori con
quelle associative, ma rmi sono cnche risposto che non aviebloe senso perrmacmnere in un orgomoe cosl importomte e nevialgico per IAssociczione
disertcmdo perd quasi sempre le adunonze, gli incontr, 1 momenti necessari di comunitcr, Tutto ¢id non solo non ha senso, ma sarebbe cnche
scorretto verso I'Associozione e nei confronti di coloro che mi homno proposto e mi hanmno eletto nel Consiglio Direttivo.”

Riconosciamo in queste parole la serietd e la nobilid d'animo della persona che avevamo avuto modo di conoscere negli anni in cui ha fre-
queniato la nostra sede e gli inviomo un caro saluto, che crediamo possa convolgete tutti § colleghi delle provincie piemontesi che hanno avuto
occasione di conoscetlo — e sono sicuramente tamiti — con Iaugurio di potetlo incontrare cncord, almeno in occasione delle assemblee.

¢ Eimprovviscmente momaccarto il Prof. Vincenzino Caramelli, docente di Scienza delle Finamze all Universitcr di Torino. Ne scriviamo con com-
TNOSSAl paTtecipazione.

11 Professore abitava con la famiglia nello stesso palazzo dove ha sede la nostra organizzazione sindacale e per questio motivo, dopo ripetuti incon-

i occasionatli in circa 20 cnni, siar in ascensore come in stada o per caso, € nata und spontcned corrispondenza di opinioni, poreri e cornment

sui fatti del giomo.

In questi fortuiti incontri il prof. Caramelli non ha mai fatto pesare la sua preparazione scientifica, riconosciuta in decine di istitufi pulblici e privart,

universiter, arte e cultura Non era diverso neppure nel suo paludato cmbiente accademico, corne abliomo appreso dalle commosse porole

rivoltegli da una sua giovome collega al termine della cerimonia funebre: “Sei stato esernpio di umiltts accademica, di disponibilitcs e generositc

nellinsegnomento, di urnomité nel rpporto con le persone. Sapevi elimincre le barriere dovute dlle differenze culturali e forci sentire a nostro agio

nonostcnite ¢i fosse fra noi un‘alissale distomzar Eri cosl con tutte le persone che incontravi sulla Tua strada, appartenenti al mondo accademico

oal mondo quotidiono.”

Approfittcmdo di questa sua disponibilitd non abbiomo esifato a chiedergli qualche scritto da pubblicare sul nostro modesto periodico e siomo

stati felici quamdo i colleghi di Cuneo hanno deciso di invitarlo a presenziore ad una delle loro assemblee cnnuali: era il fempo degli scomndali

sui “dertvarti’ di cul ha dato una escuriente spiegazione, passando dalla ferminologia finanziaria a esempi del vivere quotidicmo e riscuotendo

gronde successo.

1 passaggio dalla reciproca simpatia all'ormicizia e stato rapido e alimentato da scambi di enail con 'allora Presidente Cuselli con cornment

sulla quotidicmittr talvoltar preoccupati ma piti spesso spiritosi e fronici,

In altre sedi piti deputate scrcx celebrato per 1 suoi meriti scientifici sulla materia di cui era docente; a noi rimome I''mmagine dell'uomo che con

grande modestia e cormpetenza nella sua dotirina era sempre disposto ad ascoliare anche le confidenze personali, passondo dallomicizia

all'affetto.

Alla fomidliar, cost provata per la sua improvvisa scormiparsa, vomno le nostre condogliomze, nel significato cutentico del sentire insieme 1l dolore
per la sua dipartitar
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1/ ODONTOB!

dental clinic

“In un solo giorno ho
ritrovato il sorriso vincente
di una volta.”

Marco Bianchi
Manager Aziendale

Immediata

Grazie a All On Four™ potrai ritrovare il sorriso di un tempo
in una sola giornata.

Computerizzata, senza bisturi

All On Four™ viene eseguita senza |'utilizzo di bisturi e senza
punti di sutura grazie all'implantologia computerizzata.

Definitiva
Finalmente potrai dire addio alla tua vecchia protesi. All On Four™
€ una soluzione fissa e definitiva anche in casi di scarsita ossea.

comimm.it

ODONTOBI e una dental clinic specializzatasi negli anni in diversi - Estetica dentale

ambiti della salute e dell'estetica dentale, & oggi una realta che offre - Riabilitazione totale fissa della bocca in giornata
molteplici servizi personalizzati, dalla diagnosi alla terapia; avvalendosi - Sedazione cosciente

della piti avanzata tecnologia del settore. - Implantologia computerizzata senza bisturi

La struttura offre una gamma completa di servizi e trattamenti - Chirurgia endossea e parodontale

tra i quali . Radiografia digitale 3D - TAC

s Struttura Odontoiatrica convenzionata con FASI, e loro famigliari per tutto il Nord Italia ms

V ODONTOR| ODONTOBI S.r.l. Via Aronco n. 5 - 28053 Castelletto Ticino (No) @d
dental clinic Tel. 0331 962405/971413 - Fax: 0331 971545 - Email: odontobi@odontobi.it

.. m@' sl
Dir. Sanitario - Dott.ssa Emanuela Bianca WWW.OdOﬂtObI.It ?t
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_Assocfazioni Federmanager del Piemonte e Valle d’ Aosta_

S
A +O R s
FEDERMANAGER VIA | ORARIO 1 SEGRETERIE \\ CONTATTI >
FEDERMANAGER Via Legnano 33 - 15100 tel. 0131-44.21.31
ALESSANDRIA Alessandria
Associazione Dirigenti dal lunedi al venerdi: Segreteria: fax 0131 - 44.59.63

Aziende Industriali

Presidente:
Francesco Bausone

9.00/ 13.00
Sportello Fasi

Mercoledi: 9.00 / 13.00

Nicoletta Boidi

email:
alessandria@federmanager.it

| |
FEDERMANAGER ! | tel 0141- 43.69.65
ASTI : P.zza dei Medici 4 - 14100 :
Associazione Dirigenti | Asti Segreteria: | fax 0141 -59.46.44
Aziende Industriali | Martedi - Mercoledi - Giovedi: Gianna Villata \
Presidente: | 9.00/1230 | ceel .
Pietro Masoero ‘ ‘ astifedermomager@federmomnager.i
,,,,,,,,,,,,, e L
FEDERMANAGER tel. 015- 35.11.76
BIELLA Via Nazario Sauro 3 - 13900
Assoc. BielleseDirigenti Biella Segreterict fax 015-35.11.76

Aziende Industriali

Mercoledi: 15.00 - 19.00

Rino Vaudano

Presidente: Sabato: 8.30 - 12.30 email: otin
Francesco Renzo Penna repenna@tin.it

,,,,,,,,,,,,, e - - - - | L
FEDERMANAGER tel. 0171- 69.54.46
CUNEO C.so Dante 49 - 12100

Associazione Dirigenti
Aziende Industriali

Cuneo
Lunedi: 8.30 - 12.30

Segreteria:
Emanuele Giordano
Lucia Musa

|
|
|
| fax 0171-69.25.51
|
|
|
|

Presidente: Giovedi: 8.30 - 12.30 erjﬂfﬁlt ) )
Pier Franco Sibilla | i dirigenticn@cnnet.it

,,,,,,,,,,,,, L
FEDERMANAGER w | tel 0321-62.66.42
NOVARA V.C.O I Via Monteverdi 2/A - 28100 ) [

. ) I N Segreteria: |

Assoc. Novarese Dirigenti , hovara Maria Antonietta ‘ fax 0321 - 62.66.42
Aziende Industriali | Martedi-Mercoledi-Giovedi: Bagnalore |
Presidente: | 14.30-18.00 | email: oted .
Gianni Silvestri : : novara@federmanager.i
FEDERMANAGER o tel. 011-562.55..88
TORINO V. San Francesco da Paola 20 Direzione:

Associazione Dirigenti
Aziende Industriali

Presidente:
Massimo Rusconi

10123 - Torino

Lun - Mart. - Merc. - Giov::
9.00/ 17.00
Venerdi. 9.00 - 13.00

Roberto Granatelli

Segreteria:
Paola Castagnone
Cristina Codazza

fax 011 - 562.57.03

email:
segreteria@fmto.it

FEDERMANAGER
VERCELLI

Assoc. Vercellese Dirigenti

Via A.Manzoni 7 - 13100
Vercelli

I
|
|
|
| martedi e venerdi:
|
|
|
|

Segreteria:

tel. 0161-54.797

1
I
I
I
| fox 0161 -213.773
I
I
I
I

Aziende Industriali 15.00/ 18.00 Loretta Faccenda

Presidente: Sabato mattina su erlmluil: ] . .

Camillo Cibrario appuntamento dirigentivc@libero.it
,,,,,,,,,,,,, S

FEDERMANAGER | ' tel 0165-33.299

AOSTA

Sind. Valdostano Dirigenti
Aziende Industriali

Presidente:
Marco Farinet

Via Giorgio Elter 6 - 11100
Aosta

martedi: 16.00 / 18.00

Segreteria:
Edda Sartor

fax 0165 - 33.299

email:
aofndai@gmail.com

DIRIGENTE d’ AZIENDA - direzione:
Via San Francesco da Paola 20 - 10123 - Torino
Tel.: 011.5625588 | Fax : 011.5625703 | ildirigente.it



CIDIMU INFORMA

LA TAC A BASSA DOSE DI RADIAZIONI

La TAC & un esame di secondo livello, da utilizzare quando tecniche come la radiclogia tradizionale e
I'ecografia non sono risolutive. Con la TAC si studiano patologie di vari distretti corporei: cranio, torace,
addome, apparato muscolare e scheletrico.

Uno dei problemi della TAC e Uutilizzo delle radiazioni ionizzanti.

Il ischio nella vita di ammalarsi di cancro indotto da radiazione erogata durante gli esami TAC & stato stimato
intorno a 2%. Questo & da tenere in considerazione poiché siamo costantemente soggetti anche a un minimo
assorbimento di radiazioni proveniente dal fondo naturale e dal cosmo.

L'abbassamento della dose con i comuni apparecchi TAC crea molti artefatti e rende meno accurata
l'interpretazione del radiologo.

E ORA A DISPOSIZIONE, PRESSO L'ISTITUTO DIAGNOSTICO CIDIMU, UN APPARECCHIO TAC CHIAMATO
ASiR™CHE OFFRE IL VANTAGGIO DI RADIAZIONI MOLTO PIU BASSE PER | PAZIENTI, CON IMMAGINI
OUALITATIVAMENTE MIGLIORL

ASIR (Adaptive Statistical Werative Reconstruction) rappresenta
un nuovo metodo di ricostruzione delle immagini che permette di
oftenere non solo delle immagini qualitativamente migliori (grazie
alla riduzione del rumore) ma anche di non erogare al Paziente una
dose elevata di radiazioni:

Con ASIR la dose su tufto il corpo puo essere abbassata del 40-50%.

CON META DOSE DI RADIAZIONI SI OTTENGONO
IMMAGINI QUALITATIVAMENTE ANCORA MIGLIORI.

La tecnica ASIR a bassa dose trova grandi indicazioni:

Nella popolazione pediatrica

Nei soggetti che necessitano di mullipli esami TAC di ristadiazione
Nello screening (in soggetti asintomatici che si sottopongono ad esami
di prevenzione ad esempio per il tumore polmonare o il fumore del
colon)

Nella valutazione coronarica (in soggetti sintormatici & non)

Mella popolazione obesa (con qualitd di immagini pi0 che
soddisfacente)

Nelle donne gravide (che non possono o rifiutano di sottoporsi a una
risonanza magnetica)

Ovviamente i vantaggi sono per tutta la popolazione. a bassa dose (ASIR)

Per informazioni e prenotazioni
Istituto CIDIMU S.p.A.

Via Legnano 23, 10128 TORINO Tel +39 011 56 16 T
info@cidimu.it - cup@cidimu.it - www.cidimu.it
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